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第七讲 测量过程的实施（一）

 作者：赵若江  来源：www.jlbjb.com  发布时间：2007-6-11 9:42:49

   

《测量管理体系、测量过程和测量设备的要求》(ISO10012:2003)的实施  

第七讲  测量过程的实施 

讲授人：中国计量测试学会秘书长 赵若江 

  一、测量过程的概念 

  1.测量过程是指:确定“量值”的一组操作 

  在企业的此类活动中除了数字的统计活动以外，大部分都是确定量值的活动，都可以称为“测量”和“测量过

程”。因此，ISO10012特别说明在本标准中的“测量过程”适用于实际的测量过程(例如在设计、检测、生产和检验中的

测量活动)。测量过程往往是需要使用测量设备来确定量值的。因此，如果没有使用测量设备而统计或数出来的，一般可

以被认为不属于测量；凡使用了测量设备的，一般可以认为是属于确定量值的测量。当然，测量设备也包括一些软件。 

  2.测量过程采用了“过程方法” 

  把测量看成一个“过程”将有助于提高和保证测量结果的有效性。把测量活动看成一个“过程”。我们关心的不仅

是测量的最终结果，而且更加关心的是测量的过程，也包括“测量过程”的控制。只有把测量看成是“过程”，才能把

问题控制在最开始到最终的全过程中，才能从一开始到最终测量结果的全过程都加以控制从而产生最佳结果。“测量过

程”的概念是把测量当作一个完整的过程看待，这一过程从分析测量的依据、测量设备的溯源性和校准开始，通过必要

的验证和计量人员保证，符合要求的工作场所和工作条件等，才能获得准确可靠的测试结果。     

  二、测量过程的策划 

  1.测量过程的策划 

  为了对测量过程实施有效的管理，确保测量的结果满足规定的计量要求，应对测量过程进行策划。通过策划，明确

实现测量过程的各个阶段和测量过程的组织管理；明确测量过程规范的要求和测量过程应识别和考虑的影响量；明确测

量体系所覆盖的测量过程和控制程度等。  

  (1)确定测量过程的组织管理 

  在明确测量过程的任务后，应根据任务的要求明确分工、职责、权限和相互之间的接口，这是对测量过程的管理要
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求。 

  (2)确定纳入体系管理的测量过程和控制程度 

  根据顾客、组织和法律法规的要求，从总体上确定为确保满足这些要求所需要的测量过程清单；分析这些测量的复

杂程度和测量结果不正确可能产生的风险，确定对不同的测量过程所需要采取不同程度的控制方法。 

  ①高度的测量过程控制包含: 

  关键性的测量系统 

  复杂的测量系统 

  保证生产安全的测量 

  由于测量结果不正确会引起后续的昂贵代价的测量 

  ②非关键的简单测量，如用手动量具测量机械零件，低级别的过程控制，如，用对测量设备的一般控制程序就足够

了。 

  2.测量过程的识别 

  (1)识别现有过程及作用。每个部门应识别本部门有哪些测量过程，顾客是谁、顾客需求是什么，过程的输入、输出

及活动是什么，过程的资源有哪些，过程的顺序和接口，过程的责任部门和相关部门过程的职责和权限，影响测量的关

键因素，过程的特性和监视要求。通过现状的调查，用过程方法来识别过程，并明确过程在体系中的地位和作用。 

  (2)过程的分析。应对现有过程进行分析，过程是否满足了顾客要求，过程的目标，过程构架及其业绩和能力，过程

成本风险和利益，过程是否增值，过程的有效性，过程文件的适用性，过程接口的合理性及可操作性，过程资源信息是

否得到保证、过程监视和数据分析控制的有效性，通过过程分析对比，要找出过程中存在的问题，从而对现有测量过程

进行评价，需要哪些改进和提高。 

  3.测量过程的设计 

  测量过程应设计成能防止出现错误的测量结果，并确保能迅速检测出存在的问题和及时采取纠正措施。 

  (1)测量过程设计应确保测量过程活动方案或计划的完善，以利于对测量过程的有效控制。 

  (2)通常在《测量管理手册》中规定测量过程设计的活动方法与步骤。 

  (3)在编制测量过程管理程序时，应在程序中规定设计活动的具体方法和责任部门。 

  (4)设计的结果可以形成文件，通常以《测量过程项目计划书》的形式给出设计方案。 
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上一篇文章：第六讲 计量确认过程的实施（续） 

下一篇文章：第七讲 测量过程的实施(续) 
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