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第二讲 测量管理体系的适用范围

 作者：赵若江  来源：本站整理  发布时间：2007-3-12 15:37:02

   

《测量管理体系、测量过程和测量设备的要求》(ISO10012:2003)的实施  
第二讲 测量管理体系的适用范围 

一、在什么情况下需要采用ISO10012标准 

  (一)建立测量管理体系的目的 

  在ISO10012标准“引言”中对测量管理体系的目的作了以下说明: 

  一个有效的测量管理体系确保测量设备和测量过程适应预期用途，它对实现产品质量目标和管理不正确测量结果的

风险是重要的。 

  测量管理体系的目标是管理由于测量设备和测量过程可能产生的不正确结果而影响该组织的产品质量的风险。 

  根据ISO10012标准，企业建立测量管理体系的目的是为了确保测量设备和测量过程能够满足预期用途。测量管理体

系是通过对测量设备和测量过程的管理，管理由于不正确测量结果给组织带来风险，把可能产生的不正确的测量结果降

低到最小程度；把不准确测量造成的产品质量风险降低到最小程度，以便使测量管理体系在组织实现产品质量目标和其

他目标时起着重要的保证作用。 

  (二)在什么情况下可以采用本标准 

  ISO10012标准在“引言”中指出:  

  以下情况可以引用本标准: 

  顾客在规定所要求的产品时； 

  供方在规定所提供的产品时； 

  立法和执法机构； 

  测量管理体系的评定和审核。 

  1.当顾客对产品质量提出要求，需要企业具有准确可靠的测量保证时； 

  2.当组织向市场提供产品，需要企业具有准确可靠的测量能力以证明产品符合规定时；  

  3.当立法和执法机构对企业产品质量、生产安全、环境保护、公平交易等有法制要求，需要组织具有准确可靠的测

量保障时； 

  4.当组织进行测量管理体系的审核和评审时； 

  5.其他情况需要组织具有准确可靠的测量保障时。 

  总之，企业采用本标准，建立测量管理体系是在对产品质量、生产安全、环境保护、公平交易等方面需要有准确可
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靠的测量作保证的情况下采用的。 

  (三)采用ISO10012标准与采用其他标准的关系 

  在ISO10012标准“引言”中提出: 

  组织有责任规定测量管理体系要求和决定所需的控制程序作为其整个管理体系的一部分。除非经过认同，本标准不

拟增加、节略或代替其他标准的任何要求。 

  遵从本标准的要求有利于满足其他标准中规定的测量和测量过程控制的要求，例如，GB/T19001-2000的第7.6条款和

GB/T24001-1996的第4.5.1条款。 

  在ISO10012标准“第1条 范围”中还提出: 

本标准不拟作为用于证明符合GB/T19001、GB/T24001和任何其他标准的必要条件。相关可以允许在认证活动中使用本标

准作为满足测量管理体系要求的输入。 

  本标准不拟替代或增加GB/T15481(idt ISO/IEC17025)标准的要求。 

归纳起来: 

  1.当企业、顾客、行业主管部门、立法和执法机构愿意或规定在认证或注册活动中使用ISO10012标准时，可以将ISO

10012标准作为体系满足测量要求的标准或依据进行认证或注册； 

  2.建立一个有效的测量管理体系，将有助于企业对其他标准的采用，如ISO9001标准(GB/T19001-2000的第7.6条款)

和ISO14000标准(GB/T24001-1996的第4.5.1条款)中对测量设备和测量过程控制的有关要求； 

  3.按ISO10012建立测量管理体系并不试图替代ISO17025的要求，因为有些影响测量结果的具体要素由其他标准和指

南规定，如测量方法的细节、人员能力和实验室间比对等在ISO17025标准中有更详细的规定； 

  4.建立测量管理体系不拟作为用于证明符合GB/T19001、GB/T24001和任何其他标准的必要条件。除非经过认同，本

标准不拟增加、节略或代替其他标准的任何要求。 

  5.经过认同，企业采用其他标准建立质量、环保、安全等体系时，对影响测量结果的因素，如测量设备、测量方

法、人员能力、环境条件有要求的，可以建立测量管理体系； 

  6.经过认同，当实验室间比对等需要测量提供保障的，可以建立测量管理体系； 

二、哪些测量设备和测量过程应纳入测量管理体系 

  组织中的哪些测量设备要纳入测量管理体系进行管理，哪些测量过程应纳入测量管理体系进行控制，可以根据以下

不同情况: 

  1.纳入测量管理体系的测量设备和测量过程应由组织根据风险和后果来决定 

组织在进行决策时，要考虑没有纳入测量管理体系的测量设备和测量过程会给组织带来多大的风险。这些风险应与组织

可能要花费多少资源相比较。花费一定的资源，可以减少较大的风险，则应纳入测量管理体系；如果某些测量设备和测

量过程一旦失准而不会影响组织的经济效益和社会效益，不会造成顾客投诉，不会带来什么风险，这些测量设备和测量

过程就不须纳入测量管理体系。但是，这样的测量设备和测量过程是很少的，没有效益和作用的测量设备和测量过程，

组织一般是不必购置和进行测量的。所以，从原则上讲，只要是组织购置和进行测量的所有测量设备和测量过程都应纳

入测量管理体系中，只是管理的严格程度不一样，花费的资源多少不一样。有的测量设备要经过全部确认过程，有的测

量设备只需贴上不需确认的标志即可；有的测量过程要经过严格的控制，长期的监视，有的测量过程只需按一般对测量

设备的计量确认过程管理就可以了。  

  (1)确定哪些范围建立测量管理体系应当是组织的一项战略性决策。 

  随着世界经济的发展，组织之间的竞争日趋激烈，这就要求组织比以往更准确、更快地适应市场的变化，不断满足

顾客的需求和期望。为此，最好的途径是根据顾客的要求、市场的需要、产品质量的需要、物料、能源、安全、环保等

各方面需要并根据ISO10012:2003标准的要求，建立组织的测量管理体系。要打破传统的理念，从眼前花费资源转向长远

的效益；从狭义的组织需要转向以“顾客”和“市场”为导向，观念实施转变，资源重新配置，是组织的一项战略性决

策。 

  (2)组织的追求、组织的目标、组织的产品、组织所采用的战略、组织的规模和结构的不同，测量管理体系的设计和

实施也是不同的。因此，不可能统一规定组织应建立哪些测量设备和测量过程，哪些应纳入测量管理体系。 

  2.凡申请认证或注册的组织，应按认证或注册标准要求的范围来确定测量管理体系的范围 

  建立测量管理体系，可能出于各种不同的认证和注册目标。一般有以下几种情况: 

  (1)组织申请其他标准的认证或注册，如ISO9001标准或ISO14000标准中对测量设备和测量过程控制有要求时，也可

以按ISO10012建立测量管理体系，其纳入测量管理体系范围的测量设备和测量过程应该是与ISO9001标准或ISO14000标准

的范围相一致。 

  (2)检测实验室和校准实验室申请ISO/IEC17025的认证或注册的，也可以按ISO10012建立测量管理体系，其纳入测量

管理体系的范围应与申请ISO/IEC17025的范围相一致。 

  (3)如果按不同的行业的认证标准，如船舶认证、卫生认证、建筑业认证的认证标准等建立测量体系的，其测量体系

的范围应与其行业认证或注册标准的范围相一致。 

  (4)国家质量监督检验检疫总局提出依据ISO10012帮助企业建立完善的计量检测体系，ISO10012可作为使用的标准或



依据，其纳入测量管理体系的范围应按国家质检总局的规定:“包括质量监控、能源计量、环境检测、安全防护检测、经

营管理检测等方面。”因此，凡申请建立完善计量检测体系的企业，建立测量管理体系的范围应该不但包括与质量有关

的测量设备和测量过程，还应包括能源、环境、安全、经营(含物料)等所有检测范围。(未完待续) 
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下一篇文章：第三讲 测量管理体系的设计与准备 
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