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第八讲 体系的监视

 作者：赵若江  来源：www.jlbjb.com  发布时间：2007-6-12 9:03:44

   

《测量管理体系  测量过程和测量设备的要求》(ISO10012:2003)的实施 

第八讲  体系的监视  

中国计量测试学会秘书长  赵若江 

  标准8.2.4条中的监视对象是指测量管理体系所涉及的过程，具体地说包括计量确认过程和测量过程。过程监视的目
的是通过监视来考核评价过程是否能实现策划的结果，能否达到规定要求的能力，其最终目的是确保产品的符合性、达

到顾客满意。 
  监视计量确认过程和测量过程本身也是一个过程，其输入是通过过程监视的策划，确定过程监视的需求、哪些过程

需要监视，以及有何要求；其输出是过程监视的结果，及其结果存在的问题所采取纠正措施的有效性；其过程的活动是

过程监视的策划，确定监视手段或监视装置进行监视；取得监视的结果或数据，进行过程能力评价；提出存在的问题，

制定和实施纠正预防措施；实施跟踪和验证，进行统计分析；评价过程监视的有效性，做好记录，实施改进。      

  一、监视的概念 

  1.监视过程的概念和范围 
  必须理解过程的广义性，过程是输入转化为输出的活动，可以对计量确认和测量过程的活动进行监视，对过程的结

果进行监视。2003年版标准关于监视的概念，实质上已经有所扩大，它包括定量也可以定性地进行，监视可以用测量装

置，也可用监视装置(如图视监控器)，还可以用相应的管理手段。在ISO10012:2003标准的所有过程中，都应研究每

一过程有哪些监视要求，采用什么方法和手段，如何实施控制；并把这一环节作为实施PDCA循环中检查、处置的重要内
容，以加强对过程的控制，确保体系实施的有效性。 

  2.过程监视的输出 
  应该说过程监视的输出是监视其测量结果、测量设备和测量数据，所以过程监视的结果最终是过程的符合性，可见

过程监视的输出要落实到过程的有效性和纠正措施的有效性上去，要注重效果，注重后续工作，以过程输出是否达到目

标要求进行衡量。 

  3.体系监视的重点是计量确认和测量过程 
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  主要注重对计量确认过程和测量过程的监视。计量确认过程的监视与测量过程监视方式不一样。主要是监视的对象

不同，一个是对测量过程，一个是对测量设备。测量过程的监视是监视其过程的能力，测量设备的监视是监视测量设备

特性，两者具有明显的区别。如热处理加工过程中，用测量装置对退火炉温度控制进行监视属于过程监视，因为它的目

的在于对退火过程温度的控制，是确保其过程符合规定的能力，但退火过程完成后对退火零件进行硬度试验中对硬度计

的监视，这属于测量设备的监视。过程的监视中包括了测量设备的监视，这二者是一致的。监视本身也是一个过程，其

输入主要是计量确认和测量过程策划所确定的计量要求和计量特性，当然还包括各种资源；其输出是在实现计量确认和

测量过程中进行有效控制的监视结果；其活动是进行监视的策划，确定监视点，确定计量特性和计量要求，确定监视方

法，制定接收准则和验收规范。配备相应的监视和测量装置，确定经授权的验证人员，实施监视，获得监视结果，保持

符合接收准则的证据记录，控制测量过程，满足顾客要求，对不合格过程、设备进行控制和数据分析，对监视和测量装

置实施管理和控制，确保量值的准确一致及评价的有效性，实施持续改进。     

  二、职责分配 

  监视在工业企业中是一项十分重要的过程，因为测量过程是否在确认间隔有效期内一直能保证处于满足计量要求的

控制限内将通过对其的监视，即统计控制及其分析来确定。监视过程主要的责任部门是计量职能部门。 
  计量职能部门负责监视的归口管理、监视和测量装置的管理和控制。 
  计量技术部门负责编制计量要求和计量特性要求及其监视规范、验收准则，确定监视点、监视项目和方法。 
  供应部门负责监视装置的购置和提供。 
  测量部门负责提交测量过程的监视数据，并提出放行及放行的需求报告。 
  人力资源部门负责监视人员的培训。     
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