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努力打造良好的传媒形象

[ 作者 ] 徐正 

[ 单位 ] 宁波日报社 

[ 摘要 ] 研究舆论引导的有效性，人们往往偏重于传媒如何改进引导艺术，提高引导水平。其实，传媒自身的形象对舆论引导效果的影

响，并不亚于它的引导艺术、引导水平。良好的社会形象，是传媒舆论导向作用发挥的前提和保证。 

[ 关键词 ] 传媒形象;传媒舆论;社会形象

       研究舆论引导的有效性，人们往往偏重于传媒如何改进引导艺术，提高引导水平。其实，传媒自身的形象对舆论引导效果的影响，

并不亚于它的引导艺术、引导水平。良好的社会形象，是传媒舆论导向作用发挥的前提和保证。尽可能做到“真实、客观、全面、公

正”：少奇同志经常强调的这八个字，不但是党领导下的新闻传媒的立身之本，也是自身良好社会形象和公信力形成的基矗近年来，尽管

报业竞争在加剧，国内有些媒体的浮躁举动在增加，宁波晚报仍然能保持清醒的头脑。比如前不久，外地一家因质量问题被曝光的大企

业，试图以投放较多的广告为诱饵，要求本报停止曝光，并作一些有利于该企业的报道。本报明确告知两点：一是投放广告可以，但产品

质量介绍不得与曝光的内容相矛盾。二是停止曝光的先决条件是尽快解决产品质量问题。因为我们深知，一家有理智、有社会责任感的传

媒，必须坚持真实、客观、全面、公正这一新闻工作的基本操守，如果将这八个字丢在脑后，为了迎合一部分读者的口味，不加核实地大

量转载网上的所谓“奇闻”、“要闻”；出于商业目的，在新闻报道上给广告、发行大户过多的照顾，甚至不惜公布水份很大的发行量，

读者一旦知道这些真相，传媒的社会形象就会轰然倒塌。追求报道内容上的高品位、高格调：一家传媒如果把主要精力放在追求格调较低

的所谓“卖点”上，虽然也会迎合一部分受众的低俗需求，但自身的社会形象势必遭受严重损害，其结果必然失去大量受众。而追求报道

内容上的高品位、高格调，与现代人追求健康向上的精神生活是一致的，在受众中产生的影响是深远的、持久的，对传媒树立良好的社会

形象也是很有利的。以强烈的服务意识取信于读者：传媒的社会形象与传媒的服务意识密切相关。一家社会形象佳的传媒，必然有强烈的

为受众服务意识和一流的服务质量。而只有当受众真正感受到传媒是诚心诚意想他们所想、急他们所急时，才会给予高度的信任，并乐意

接受传媒的舆论引导。几年来，宁波晚报在增强服务意识、提高服务水平上，也作了很大努力。首先是不断改进办报，满足读者的各种新

需求。如根据读者对实用信息需求增加这一情况，进行了多次改版，使有关经济政策、衣食住行、教育卫生、投资理财等与市民日常生活

直接相关的新闻大大增加，还推出教育、健康、房产、每周经济等多种实用性较强的周刊，容量大的每期八个版，深受读者欢迎。其次是

充分发挥报纸的舆论监督功能，千方百计为读者排难解忧，为弱势群体伸张正义。此外，还不断举办各类大型公益活动和便民服务活动。

这些活动不但进一步扩大了本报的社会影响，丰富了版面内容，也大大增强了采编人员为读者服务的意识。良好的传媒形象，并不是短期

内就可以树立的，它需要传媒持之以恒地从无数件不起眼的小事做起。读者也只有通过潜移默化地感受才能获得传媒形象的整体印象。因

此，我们应该把打造良好的传媒形象，作为一项长期的工作来抓，切不可抓一阵丢一阵。 
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