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   天诺移动跟踪和通讯服务系统是一个基于互联网的移动跟踪和通讯服务平台；是建立在具备强大的数据处理
能力的移动跟踪和通讯处理软件之上，以数据丰富、详实，功能较为完备的地理信息系统为基础，借助互联网进行
发布，集跟踪、监控、定位以及报警于一体，可以广泛应用于交通、政府车辆管理、公安、银行、铁路、邮政以及
出租货运等行业。由于通过互联网发布，最大限度地保证了用户使用量和多级别的用户保密协议。只要加入这个服
务网，监控中心便可实现对移动体(如车辆)的跟踪定位，同时可以实现双方或者多方通讯，而所有车辆的情况都显
示在监控中心的电子地图上，一目了然。 

一、系统的组成及用户解决方案 

1. 网上服务平台 

网址：www.togps.com。任何一个会员在申请之后可以通过用户名和口令，直接登录天诺网，享受我们所提供的服
务。而且多级别的用户追踪同一组移动体或查阅同一组目标时，可以根据所定义的访问权限及访问条件进入不同级
别的界面。 

2. 用户端 

用户只需一台可以与互联网接驳的普通计算机。当接受服务时，用户通过普通的互联网浏览器使用授权的用户名和
口令就可进入服务系统用户界面。用户可以通过服务系统用户界面对所希望监控的移动体编组监控及调度。 

3. 车载终端设备 

车载终端设备主要由GPS定位信号接收模块及GSM通讯模块(或其他通讯模块)组成，用来实现监控中心对移动体的跟
踪定位与通信。 

4、用户解决方式（见图1） 

图1 用户解决方式 

二、系统的特点 

1.开放的系统 

   (1) 可选择的车载终端设备 

任何能够满足系统需要的终端设备都可以接入。系统的接口开放性极高，可以满足多种终端的接入需求。 

   (2) 多种无线通讯网络兼容 

多种通讯网络，如GSM、专用电台、移动电台、海事卫星、CDPD、CDMA都可以极方便的接入系统。 

系统在通讯方面，集合了现有的各种通讯方式，不拘泥于某一种通讯方式，这样有利于不同用户在通讯方式有着广
阔的选择空间。 

   (3) 定位系统不受限制 

·可以选用通用的GPS全球定位系统； 

·可以选用通用的美国GPS或俄罗斯的GLONASS全球定位卫星系统； 



·手机定位系统。 

   目前的定位模式可谓是多种多样，系统在定位方面有着适应多种定位模式的特点。 

2. 先进的技术 

(1) 不受地域限制的消息发布方式 

利用已有的互联网资源，通过Internet发布信息，使享受服务的用户扩大至全球范围，可以使用标准IE
浏览器和NETSCAPE浏览器进行浏览，方便使用。 

(2) 可靠的软件系统 

天诺系统的软件技术来自于移动通讯和互联网技术都居于世界前列的芬兰，结合了GPS、GSM、Internet
及GIS等领域的先进技术和经验，系统经过长期和广泛的应用证明是可靠和稳定的。 

(3) 多种通讯网之间自动切换 

在用户现用通讯网络覆盖区域外，系统可以自动切换到其他适用通讯网络 

在前端设备满足的前提下，本系统可以在使用过程中进行多种通讯方式的自动切换。 

(4) 详实且及时更新的地图数据 

·根据用户需求提供不同级别的电子地图和详尽的街区数据； 

·丰富、动态的属性数据； 

·由大型关系数据库管理的无缝地图数据库，实现全国范围地图漫游。 

(5) 功能强大的互联网地理信息系统 

互联网地理信息系统可以实现多种功能，如：放大、缩小、漫游等基础功能，亦可以满足如行车路线、
查找最近测量距离等多种智能化功能。这样就可以在进行移动跟踪与通讯的基础之上结合强大的地理信
息系统进行有效地调控及管理，使得工作效率大大提高。 

3. 强大的系统扩充功能 

   随着客户业务需求的不断增长和所需服务的不断增加，只需在服务器端进行软件升级，而无需重建系统。这
就意味着用户可以不考虑何时进行系统整体扩充，可以随着需求一步一步地进行系统扩容，从而一方面充分满足了
工作需要，另一方面不必提前进行整体系统的扩容，造成系统资源闲置或是不能及时使用系统。 

4.对车辆进行智能化监控 

   对于车辆较多的用户可以根据需求对于车辆进行编组控制，可以定义几辆车为一组，同时进行监控，亦可以
对于单独车辆进行监控和调控。 

三、系统功能 

1. 合理调配和使用资源 

  (1) 提高现有车辆的运输能力 

用户可以利用这一平台，合理利用现有的货运资源，有条理地进行货物配载。比如：当一辆车同时运送两家的货物
去不同的地方，那么首先进行送货线路的优化，并当第一家的货物卸载之后，在其行驶线路的最近的位置寻找一个
货源，并通过这个平台通知司机，帮他指路，引导他去货物所在地拉货。 



   (2) 提高储运场地的利用率 

如果一个用户有多个储运仓库，那么通过对于车辆位置的跟踪可以知道仓库将于何时需要使用，对于仓库的跟踪可
以知道每个仓库的利用效率，从而有效地利用现有仓库资源进行合理地利用，从货物储运到货物中转，最终可以发
展到以分钟计算货物在库时间，从而降低仓库的运营成本。 

   (3)降低物耗 

车辆的行驶路线是与油料等物质损耗紧密结合在一起的，合理地规划路线可以有效地控制油耗，降低货运成本。并
且当一个司机驶离监控中心所提供的路线时，可自行向中心进行报警，此时，监控中心可以与司机取得联系，进行
沟通询问是何原因。或是当司机交车时提出与应消耗的油料数目不符时，监控中心可以以其行车线路作为事实根据
与其进行理论。 

2. 自动报警 

   为保证人员、车辆和货物的安全自动报警可以分为几种： 

   第一种为车辆遇匪、司机受伤、车祸的发生等自然险情。一旦这种情况发生，可以进行单键报警给监控中
心，监控中心可以在车辆位置的最近处找一个可以进行援助的机构（如110、122、120或是车辆援助服务），从而
进行有效地调派； 

   第二种为驶离监控中心指定的范围或是驶入禁止驶入的区域时对于监控中心自动完成报警。此时监控中心可
以与司机进行联络，了解当时的情况或是及时采取相应的措施； 

   第三种为对于货物安全的报警。货物发生危险除了车辆的问题，还会包括货柜车车门人为或是自然打开而造
成的货物丢失，这样，如果在行驶途中车门自然开启，那么在货柜车门上放置的感应设备将会及时发出报警信息给
司机及监控中心，从而做到最快的反应速度。对于货主而言，可以对于自己货物的即时位置及情况有一个整体的了
解，做到心中有数，可以更好的安排其他相关的工作，而可以避免之前一旦交货就只能当货物已经送到时才能放心
的情况。 

3. 丰富的客户服务功能 

   (1) 精确的位置信息 

天诺系统通过GPS定位模式进行位置定位（亦可采用其他的定位模式），从而可以获取精确的位置信息。监控中心
可以对于所有车辆有一个统筹的了解。从而可以为货主提供更加详细的服务即货主可以通过监控中心清楚地了解到
载运自己货物的车辆的位置。 

   (2) 提供更准确的提交时间 

   长途货运一般来讲交货时间是一个虚数，没有人可以细化到小时，即便给出一个时间，那多数是将很多富余
时间加入进去，同时如果在途中遇到一些紧急情况却无法与中心联络，从而延误送货时间，一方面给货主造成了损
失，另一方面给货运公司造成了声誉的损失。天诺系统可以解决这个问题，货运公司可以通过这个系统构建自己的
中心，及时了解货车位置，并了解现实情况，并合理地将货物到达的准确时间告知货主，从而大大节约了送货时
间，提高了公司的对外形象。 

   (3) 更好的客户管理 

   货运公司可以借助于此平台，对于现正进行运载的货物进行统一管理，同时可以进行远程监控及货物配载，
亦可以针对于长期的客户进行管理，结合可视化地理信息系统进行一些客户分析，在最合理的地方设置货物转运
站，从而提高运输效率，降低运输成本。 

   (4) 方便快捷的联系方式 

·互联网信息传递； 



·无线通讯联络。 

四、系统在邮政上的应用 

   移动跟踪与通信系统能以高效的运输管理系统支持电子商务并可在很多领域得到广泛应用。特别在管理邮政
EMS邮件方面，该系统将邮件条码信息与电子地图数据库相配合，管理者可借此得到全程全网的精确方位和时间信
息，对EMS 业务进行全程监控，同时满足用户任意时间的查询要求，在任何精确的时间找到他们的邮件。 

   长途运输需要在路上花费很多天时间，当等待一个重要包裹的时候，精确的到达时间是非常有价值的。系统
可以提供精确的时间给所有的客户。它可以在每一辆单独的车中找到任何一个所需的包裹，并自动识别最近的获得
或传送包裹的道路。 

1. 工作方式 

   系统提供给操作者所有运营车辆的快速、可靠的定位信息。同时可将此系统应用于车辆群或个体的车辆追踪
上。所有EMS或其它的邮政车辆都有一个GPS 的定位装置（此装置将在任何时间提供精确的当前位置坐标）、发射
器（如GSM 电话）和仪器“脑”，它将指示电话发送GPS信息到中心控制室。这将太昂贵以至于不能全程连接, 并
且不必要。车辆每隔5分钟告知它的位置便足够了。 客户可以根据他们的行驶制定提供信息的时间。 

   使用广播网络或卫星连接，依靠连接器取代GSM也是可能的。系统可与现存客户系统一体化，自动发送位置信
息。此外，当操作者呼叫司机的时候，司机可按下按钮去显示他现在的状态： 

·空闲； 

·装载中； 

·驾驶中； 

·午餐中； 

·事故或一些其它的特殊情况。 

   当接到邮件时，司机将用条码做记号。一旦回到车中，条码将自动发送信息到主控制室。传送后，将再次使
用条码核实邮件。 

   在呼叫中心或在操作中心的操作者可以在屏幕上看到所有车辆的位置，当客户电话询问传送事件时，他们可
以在察看最近的车辆和它到客户的距离后提供精确的时间。 

2. 路线和时间 

   路线和时间服务使用以下四种信息： 

·客户信息：位置、邮件种类等需要； 

·货物信息：尺寸、邮件种类； 

·车辆信息：尺寸、种类、年限、适合的长短距离； 

·司机信息：工资、年龄、适宜性。 

   以上信息与真正的地图数据相连接，系统会自动建议最好的路线，提供给客户最优质的服务，同时将会节省
汽油、时间、能量。 

3. 系统的优势 

·系统是目前国内唯一真正通过互联网发布信息的车辆跟踪与通讯系统； 



·系统是国内唯一的只需要建立一个主控站，便可以实现多用户同时查询的车辆监控系统； 

·系统所需费用仅仅是在建立主控站时产生的费用，用户可以根据需要自由建立自己的分控站，而不需
要重复投资； 

·通过系统，可以使用户为其客户实现真正的透明查询，同时，客户的查询权限掌握在用户手中； 

·通过集成在移动端的条形码识别器实现邮件揽收信息的自动获取与传输； 

·在监控中心，管理系统通过信息整合将揽收信息和位置信息与地图匹配，实现邮件送递的全程监控。
■ 


