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成果摘要： 

深圳电信故障处理系统解决了原有三个故障系统之间相互独立的问题，靠电话、传真进行故障单转派、录入的落后局

面，大大提高故障单的处理效率。故障通建立了各故障子系统间的故障转派机制，使相应的故障单可以在各个故障闭环

系统之间流动；建立配套的信息采集机制，使市局运维部可以对全局的故障处理情况有总体上的把握能力；完善故障处

理能力，将以前无法进行信息化管理的各类故障纳入统一平台的管理中来；实现另获得可伸缩、可定制的系统架构，适

应不断变化的运营管理模式；建立高效、规范的故障处理流程。 
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