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成果摘要： 

该项目研究内容及成果可归纳如下六个方面：通过人才需求与邮电发展关系的研究，在邮电职工“零增长”的前提下，

预测了到2000年专门技术人才的需求总量，并研究了产业结构调整对人才的结构需求导向与变动趋势；通过对企业、

高校在职培训现状、特点、优势和存在的主要问题进行了系统的比较研究：并在优势互补、互惠互利的条件，进行了校

企合作，联合办学的试点研究，为部属高校我管理体制改革摸索出了一条新路，找到了一种先进的日校办学模式。通过

体制改革，对未来高校培训模式影响了进行了研究。在信息产业部成立的新形势下，建立了一种邮电高校搞好在职培训

的有效机制理论模型，并分别对三种模式进行了深入的利敝分析。对培训课程建设，师资配置原则和教育环境进行研

究，提出培训课程设置强调实用和适度超前，师资配置要精选和双向流动，培训环境强调经济实用，教学手段要先进实

效。通过对高校现行培训管理状况的分析研究，提出了教学质量管理、教学运行与督导监控三位一体的培训教学管理体

系，建立了一个从获取信息开始，经过计划设计，组织实施、质量监控，直到质量跟踪。行之有效的培训教学与管理工

作程序闭环系统。对在职培训的质量控制和评估查进行了系统研究，并以服务质量环的概念和内涵作为处理邮电的职培

训质量问题的理论基础，按照ISO9000系列国际质量标准对质量要求的表述。转化为定性、定量的标准，建立了一套邮

电在职培训质量控制和评估检查批标体系。该项研究成果通过由信息产业部组织的专家评审。 
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