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自动化服务帮助客户节约成本

时间：2012-04-07  作者： 点击：1404

　当前，随着自动化服务在国内的市场逐渐上升，自动化服务的类型也由单一化走向了多元化。基于客户的不同需求和自身的优

势，自动化供应商各展所长，向市场提供了各种类型的自动化服务。

　　此前，在自动化服务市场发展并不旺盛的时期，用户寻求自动化供应商提供的附加服务，更多是为了“省力”，服务的种类

也不外乎基本的技术支持、维护维修等；而对于今天的很多工业用户而言，寻求自动化服务的初衷则越来越多地转为实现投资成

本、运营成本的最优化，也就是更好地“省钱”。所以，着眼于帮助用户实现成本节约的各种增值类服务也随之涌现出来。

　　对于身处不同行业、具有不同特点的用户，节约成本显然是通过各种各样的途径来实现的。对于应用各种机械设备进行生产

的企业用户，提高设备的可运行率、更好地规划备品备件等都可以帮助其降低风险及实现成本节约；而对于能源密集型的行业用

户而言，通过必要的评估、分析、改造，或更有效地对能源消耗进行监测，这些则是这类用户改善成本问题的有效捷径。

　　优势资源配置成收益源泉

　　对于寻求自动化服务为自己的企业节省成本，很多用户可能有着这样的疑问：我对自己的企业应该是最了解的，别人如何能

够做到企业自己做不到的事情？实际上，用户的确是最接近问题的一方，但受到专业能力和资源集中度所限，往往不能很好地解

决问题，自动化服务的优势，恰恰是通过服务提供商在该领域的专业性来体现的。

　　例如，一些制造企业的运营成本，很大程度上与企业内设备的可利用率息息相关。但作为设备的制造者来说，对于系统集成

也许是内行，但对于自动化组件的维修、维护、备件规划却不一定具备很强的能力。在这些方面，相应的自动化供应商无疑拥有

更为直接的专业能力和资源。

　　比如，依靠西门子工业领域客户服务部的服务，用户可以以较少的服务协议费用，得到自动化供应商在备品备件方面提供的

全方位支持，有了如备件即时更新、备件优先供应、延长保修期限等服务要素后，传统上较为复杂且占用资源的备品备件将变得

更加便捷。

　　但如果让用户自己来承担这些任务，要么由于相关能力的薄弱而难以应付，增加损失和风险；要么由于在这些不擅长的领域

投入太多资源解决问题，造成资源的浪费，从而拖累整体运营效率，“省钱”自然不太可能。所以，通过业务的细分外包，实现

优势资源的合理配置，正是通过自动化服务降低综合成本的源泉。

　　专业技术协助降低成本

　　而随着国家对制造业企业能效要求的不断提升，通过接受节能服务而进行成本优化并实现合规性的企业用户也逐渐增多。这

一类用户往往属于冶金、水泥、钢铁等能耗密集型的行业，而为其提供自动化节能服务的供应商，则往往是基于一类或多类能效

优化技术和系统的自动化厂商。这一类厂商除了技术资源外，一般还具备较强的项目咨询、工程实施等能力，除了一些国际自动

化系统厂商外，国内的企业也纷纷涉足这一领域。

　　在这方面，宜科（天津）电子有限公司就是一个较为典型的例子。在组建工程中心后，宜科不仅可以针对冶金、汽车制造等

行业常规性地提供系统集成服务，还可以凭借其占据优势的总线模块、现场仪表、流量开关等产品，以及定制化的软件平台开发

能力，为有需求的行业用户提供能源管理系统系统。通过这样的能源管理系统，用户可以对之前无法有效掌握的能源数据进行量

化、储存、分析，从而有针对性地对自身的能源使用进行调整，最终达到降低运营成本的目标。

　　可见，将技术与资讯、工程能力相结合，则是这一类服务供应商通常具有的特点，而在具体实施过程中，一些服务提供商还

会采取收益分享的合同方式或一定的融资措施，进一步减轻用户的压力和风险。

(来源：今日自动化 )
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