
【繁体中文】【设为首页】【加入收藏】

首         页   成 果 ｜ 机 构 ｜ 登 记 ｜ 资 讯 ｜ 政 策 ｜ 统 计 ｜ 会 展 ｜ 我要技术｜ 项目招商｜ 广泛合作  

科技频道   节能减排｜ 海洋技术｜ 环境保护｜ 新药研发｜ 新能源｜ 新材料｜ 现代农业｜ 生物技术｜ 军民两用｜ IT技术 

国科社区   博 客 ｜ 技术成果｜ 学术论文｜ 行业观察｜ 科研心得｜ 资料共享｜ 时事评论｜ 专题聚焦｜ 国科论坛 

国防科工｜ 航空航天｜ 计算机与网络｜ 汽车与车辆｜ 船艇｜ 新材料与新工艺 能源与环保｜ 光机电｜ 通信 

专题资讯 

当前位置：科技频道首页 >> 军民两用 >> 计算机与网络 >> 客户关系管理系统POWER

     请输入查询关键词 科技频道  

成果摘要： 

PowerCRM2000产品研发是根据市场对电子商务应用平台以及企业级电子商务应用平台的需求、电子商务应用的发展

趋势，结合创智的主要发展和当前研发与开发能力与优势立项的。经过一年多的研发工作，PowerCRM2000所涉及的

三个产品研发工作已经完成，直接面向电子商务平台应用以及企业电子商务交易，运营与协作平台应用市场需求，需要

组织市场推广。该产品已经过多个用户的初步应用，反映良好，为用户不同程度地解决了客户管理，销售，市场，服

务，支持以及其运行的宏观，微观分析问题，建立起了企业、客户、企业员工之间的以产品为基础，以客户服务为中心

的，以实现企业内部资源效益最大化和客户贡献最大化为目标的电子化协作环境。Power CRM2000产品形成了以下方

面的特色与核心技术：1）创智信息系统综合开发平台；2）客户信息模型、企业业务模型、产品管理模型、企业信息安

全模型；3）动态工作模板；4）产品组件技术；5）大数据量、强数据量处理技术；6）多种业务智能分析模型；

PowerCRM2000全部采用了如下方面的先进技术：1）IBM大型的电子商务平台Websphere；2）Java技术、EJB技

术、动态Web技术；3）构件化技术、软件总线技术、中间性技术、分布式对象技术；4）动态工作流技术；5）多种数

据库接口的设计技术、开放的数据接口（API）技术；6）网络安全技术、电子签名及身份认证技术；7）

COM/COBRA/IIOP技术；8）动态WEB技术；9）XML技术。从Power CRM2000所具有和形成的核心技术，其采用的

先进成熟的技术，系列产品的市场需求，产品的功能设计，与用户的业务系统集成等方面来考虑，该产品在国内是领先

的，可直接与国外同类CRM产品竞争，其具有更加适合中国国情的优势。 
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