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成果摘要： 

主要内容：首先是对ISO9000作为管理对象的规范化知识的解剖和系统分析，得出一系列独特特征，制订出详尽的系统

解决方案。其次是信息实现技术，课题组在程序设计和中间件的设计中提出了卓越的技术方案。研制成功具有独特性能

的ISO9000支持系统。该系统分为三个子系统：学习子系统、综合查询子系统、文件辅助生成子系统。项目意义：探索

解决规范知识的学习支持的信息技术解决思路和方案。开发一个方便实用的贯标支持信息系统。直接服务于企业实施

ISO9000的进行，同时在解决知识咨询方面引进信息技术做出有利的探索。该系统所体现出的对知识的学习的新思路是

其他学习系统不具备的。其系统结构和系统设计为国内外独创。主要发现发明及创新点：1.该研究确认对规范知识的深

刻理解和系统分析是利用信息技术进行传播的前提和关键。在国内首次得出ISO9000系列标准的层次结构和内在关联，

有利于从知识的角度对标准进行管理。2.提出基于信息技术支持的贯标思路，使得对标准的学习更加深入，从根本上防

止了贯标走过场。3.所采用的超文本链接技术实现了不同层次模块之间的多级链接，具有对知识的管理和扩展功能。4.

系统的总体结构完备，切中贯标机理，指导作用明显。取得的成效：该系统提高了企业的质量水平，对企业提高核心竞

争力具有重大意义。企业不仅在贯标时刻需要该系统，在贯标之后也可以使用该系统，持续不断地体会标准的内在含

义，推动企业的质量管理水平不断提高，具有重大的社会效益。该系统可以明显提高贯标工作的效率，从而产生直接的

经济效益。这主要体现在培训成本的节省，编写质量体系文件成本的节省和咨询费用的节省。实践表明该系统的应用可

以为企业节约15万元-25万元的直接成本。 
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