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成果摘要： 

面向虚拟组织协同工作的软件外包过程管理模型。结合软件发包方和分包方各自过程的特点，引入虚拟组织和计算机支

持的协同工作的概念，利用协同工作的基本特征和过程控制技术，为实施软件外包的组织之间有效地协同工作提供一个

参考模型，包括软件外包的虚拟组织模型和协同工作机制。软件外包过程管理指南。利用软件外包过程管理模型，为指

导国内中小型软件企业从事软件外包业务提供了软件外包项目管理指南和规范。基于internet的软件外包过程管理平

台。贯彻和支持ISO9000和CMM的管理思想和过程方法，结合软件外包过程的特点，为分包方和发包方协同开发提供

了一个软件外包协同工作平台。该平台的主要特色包括定义软件外包的协同开发过程、控制软件外包过程中的协同事

件、管理共享数据、文档及产品。系统采用多层体系结构，遵循J2EE规范，采用MVC设计模式，结合Struts框架技术，

构件化封装、分层设计，保证了系统的复用性和移植性。 
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