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中文摘要：

      MVC（ModelViewController）模式是一种适用于交互式系统的软件设计模式。首先对客户关系管理系统的交互性、可扩展性、

数据操作复杂性和集成性等特点进行了分析。针对客户关系管理系统的特点提出了基于MVC模式的系统设计方案，重点论述了系统的功能和

结构方面的特点。

英文摘要：

      ModelViewController (MVC) pattern is a software design pattern that is suitable for interactive system. This 

paper analyzes the CRM characteristics:interactive, expansibility, the complexity of data operation and integration. To 

these characteristics of CRM, it provides a system design scheme on MVC pattern, and describes the advantages of function 

and structure in the system.
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