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成果摘要： 

供需链系统优化的核心问题之一是实现供需过程协同化，解决问题的基本策略是降低或消除需求与供给的不确定性。降

低或消除需求不确定性的基本方法是通过各类需求预测模型对需求进行一定程度的预测，形成相对准确的需求计划；降

低或消除供给不确定性的基本方法是基于需求预测或需求计划或特定的库存控制策略、产品库存状态，制定相对准确的

供应汁划或采购计划。因此，供需链计划与控制系统是基于特定的计划与控制模式实现供需过程协同化的计算机系统。

供需链计划与控制系统不仅适用于具有单个销售部门、单个库存管理部门单个采购部门的企业，也适应于具有多个销售

部门(或分公司、子公司、多个库存部门(或物流中心)、多个采购部门的企业集团或联盟。销售库存、采购业务人员应用

系统的一个或多个模块相互协调开展相关业务实现供需链过程的协同化。应用说明：计划与控制模式：由于各类产品的

供应特征和需求特征各不相同，针对不同类型的产品，可采用拉式或推式计划与控制模式。(1)拉式计划与控制模式：

拉式计划与控制模式以库存控制为核心，根据产品需求预测或需求计划考虑产品供应特征，以成本费用最小化为目标，

制定产品库存控制策略(周期性检测、连续性检测等)，基于特定的库存控制策略，自动产生订货单或补货单，并以此为

依据，通过分解或合并订货单，制定产品采购计划，作为实际采购的依据。拉式计划与控制模式适应于生命周期短、需

求不稳定、边际利润高的产品。(2)推式计划与控制模式：推式计划与控制模式以供应及采购计划为核心，根据产品需

求预测或需求计划，考虑产品库存状态及供应特征，应用DRP方法，制定产品供应计划(各需求点产品净需求)，基于供

应计划及产品市场价格走势，以采购成本最小化为目标，选择特定的采购策略(按需采购、混合采购、平均金额法等)，

制定产品采购计划，作为实际采用的依据。推式计划与控制模式适应于生命周期长、需求相对稳定、边际利润低的产

品。对于有些公司而言，由于产品的多样性及其需求特征和供应特征的差异，宜采用混合计划与控制模式，即部分产品

采用拉式计划与控制模式，部分产品采用推式计划与控制模式。主要功能：供需链计划与控制系统主要由需求预测及需

求计划管理、库存控制、订货管理、供应及采购计划管理、采购订单(合同)管理、基础数据管理组成。(1)需求预测及需

求计划管理：系统根据销售历史数据及相关因素，运用移动平均法、单一指数平滑法、Holt模型、Winter模型、综合法

等多种预测模型与方法进行销售预测，根据预测结果制定需求或销售计划，作为开展销售业务的依据，提升销售预测能

力及销售业务水平。需求预测及需求计划管理系统应用于企业销售部门，辅助销售管理人员的销售业务，主要功能包

括：销售历史数据管理、需求预测管理、需求计划管理。(2)库存控制：系统提供周期性检测、连续检测等多种库存控

制方法，业务人员根据产品的需求量、需求特点等特征、供货周期、供货价格等供应特征，选择适当的库存控制方法，

对产品库存进行最优控制，实现最低库存水平前提下的最高客户服务水平。库存控制系统应用于库存管理或采购供应部

门，主要功能包括：产品特征信息查询，库存控制方法管理，库存控制策略选择。(3)订货管理：系统根据产品库存状

态及特定的库存控制方法自动产生订货单，实现电子自动订货。订货管理应用于库存管理部门或采购供应部门，主要功

能包括：库存状态查询，订货单查询，订货单确认。(4)供应及采购计划管理：系统根据产品需求预测或计划、库存状

态制定产品供应计划，根据产品供应计划选择按需采购、混合采购、平均金额法等采购策略，制定产品采购计划，作为

供需链计划与控制系统
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实际采购业务的依据，实现最高客户服务水平及最低库存水平前提下的采购成本最小化。供应及采购计划管理应用于供

应采购部门，主要功能包括：库存状态查询、需求计划查询、供应计划管理、采购策略管理、供应商信息管理、采购计

划管理。(5)采购订单(合同)管理：系统根据采购计划或订货单、供应商信息，编制采购合同或订单，并对采购合同或订

单进行管理与维护。采购订单(合同)管理应用于供应采购部门的采购业务人员，主要功能包括：采购计划或订货单查

询、供应商信息管理、采购订单(合同)管理：(6)基础数据管理：系统管
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