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成果摘要： 

一、技术关键：1.研究内容、技术关键点：专题的主要研究内容包括：流程定义工具的研究、流程引擎的设计、流程的

现场监控、和现有的应用程序结合的方式、系统的审计、安全事务处理。二、主要技术经济指标：该系统在开发时坚持

采用最新的软件开发技术，如采用面向对象的设计技术和COM/DCOM组件式开发技术来确保系统的先进性和一定的超

前性。在完成时能够达到或接近国际的先进水平，保证在三年内系统能够不落后于平均水平。同时在功能上能够符合中

国的实际情况，使系统同时具有先进性和实用性。三、与国内外同类技术的比较和获奖情况：1.国内外技术发展概况及

国内需求：近年来，工作流技术得到长足的发展。1993年成立了工作流管理联盟(WorkflowManagementCoalition，

WFMC)。此后，该组织颁布了一系列工作流产品标准，包括工作流参考模型、工作流术语表、工作流管理系统各部分

间接口规格、工作流产品的互操作性标准等。这些举措加速了工作流技术的商品化。现在，许多公司都基于这些标准推

出了自己的工作流产品，如ActionTechnologiesInc.的ActionWorkflow、IBM的FlowMark等。LotusNotes等群件产品也

具备较强的工作流支持功能。这些产品的一个共同特点是：系统复杂，功能强大，可操作性好。这些产品由于是针对西

方的使用习惯而设计的，其中很多概念并不符合国内用户的需求，因此在国内还没有得到推广应用，同时这些产品也为

该项目开发自己的工作流应用提供了条件。2.国内现有的工作基础和条件：在国内，工作流技术及应用还是暂时处于一

个概念推广阶段，人们已经逐渐接受工作流的理念，并认识到它的巨大作用，但是，由于市场上还没有真正实用的工作

流管理系统产品。目前在国内投入使用的工作流产品有集高的基于LotusDomain的工作流、京华网络的基于

MicrosoftExchange工作流。这些产品设计简单，在各自的平台上有一定的应用价值，并且在他们的自己的工程中得到

了一定的应用，主要应用集中在一些基于公文处理的办公系统上，并没有在市场上得到真正的推广应用。同时没有按照

WMFC制订的标准和规范开发，从而缺乏一种真正的开放性，缺乏与外部程序或工作流系统互操作的扩充能力。而且这

些工作流软件都是基于邮件管理系统，该项目知道邮件管理系统是一种松散的、非实时、非耦合型的系统，它在流程的

实时控制和统计查询上有着先天的不足。四、成果推广应用情况：该系统自完成以来，先后应用在天津塘沽开发区办公

自动化系统、天津泰达开发区办公自动化系统、兴宁规划局办公自动化系统等项目中。在上述系统中实施了工作流后，

提高了系统的灵活性，降低了系统的开发难度和今后的维护成本，取得了满意的效果。五、经济效益：该系统开发成功

后将填补中国工作流管理系统的市场和技术空白，因此它具有很好的市场空间。按根据国际权威机构Ovum的预测，到

2000年，通用的工作流产品市场将达到100亿元，而支持工作流的应用软件市场将达到700亿元。保守估计，若2000年

中国市场占有量为世界市场总量的1％，则中国2000年工作流产品的市场容量约为2亿元。 
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