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成果摘要： 

税收业务中，个体业户具有点多面广，税源分散，经营项目繁杂的特点。因此，在纳税定额核定过程中，可能会遇到以

下情况：定额核定不科学：由于不同的税务人员核定的税额不同，定额调整一直沿用“平抬式”的方法，增长比例“一

刀切”。定额核定不合理：由于定额依靠税务人员的主观判断，增加了执法的随意性，导致了同行业、同规模定额不一

样。定额核定不公正：不能及时有效地掌握纳税人的生产情况，存在“大户不高、小户不低”的现象。定额核定不统

一：国税和地税部门对同一业户的定额核定没有统一的标准。要想解决当前定额管理面临的问题，就应该采用科学的定

额评估方法。“东软税务定额评估管理系统”全力实现定额管理的科学化，体现“科技加管理的真正内涵。系统目标：

规范集贸市场的管理，堵塞税收漏洞；合理制定定额的标准，规范执法操作；公正确定纳税负担水平，确实反映经营实

际；科学的信息化管理方式，保证税收足额入库。在山东省国家税务局的大力支持下，东软股份有限公司以定额管理办

法为依据，归纳各地市实际的征管经验，与各地市税务机关紧密合作，成功开发出“东软税务定额评估管理系统”，并

于2001年底在山东省全省国税系统推广使用。系统的设计目标是加强对个体业户的税源监控，体现科学管理和信息高

度集中的原则。系统通过对小规模纳税人及个体业户的生产经营信息、发票使用信息、日常监控信息以及从社会有关部

门取得的数据、指标信息等内容的采集、比对和评析，将个体业户的定额核定、调整、监控和查询统计等功能全部纳入

计算机管理系统，实现对个体业户定额的有效监控，使个体业户定额的核定日趋规范、科学、合理。同时，上级税务机

关对下级税务机关可进行良好的监控，进一步规范税务系统内部的管理，统一执法尺度，为小规模纳税人及个体业户间

的公平竞争创造良好的外部环境。系统应用成效：个体定额业户的管理模式由主观简单到科学规范，体现“科技加管

理”的思想。个体定额业户的税收秩序日趋规范，个体税收收入稳步增长。个体定额管理基本实现公平、公正，维护纳

税人的合法权益。个体管理数据信息实现共享，工作透明度大大增强。推动税务部门依法行政，进一步树立执法部门的

良好形象。 
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