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成果摘要： 

在企业日常生产经营过程中，为了实现预定的生产经营目标，各级管理人员面临的主要问题包括：采取何种策略才能确

保在最低产品库存水平的前提下，提高客户服务水平、维持产品销量及利润持续增长?采取何种策略才能确保在最低生

产成本前提下，如何实现在正确的时间生产正确数量的合格产品?采取何种策略才能确保在最低原材料库存水平的前提

下，如何实现在正确的时间供应正确数量的合格原材料?保持生产过程的连续性?采取何种策略才能确保在最低物流成本

的前提下，如何实现在正确的时间将正确的物料按照正确的数量送达正确的地点?如何协调销售、生产、供应、物流之

间的策略配合，实现整个企业的高效运转，获取最大经营效益?企业经营过程仿真与决策支持系统是面向企业各级管理

人员，为其提供经营过程建模、仿真及分析工具，辅助各级管理人员通过仿真手段，选择正确的生产经营策略，驾驭企

业高效运营。应用说明：企业经营过程仿真与决策支持系统由企业经营过程建模、企业经营过程仿真、仿真结果分析等

部分组成。1、基本建模元素：系统的基本建模元素主要有客户、供应商、采购单元、制造单元、库存单元、运输单

元、销售单元、财务单元、制造商、经销商。⑴客户：模拟一个或多个客户，进行需求定义和需求预测，随机产生订

单。⑵供应商：模拟一个或多个供应商，进行产品供应能力、供应特征定义。⑶采购单元：模拟一个公司的一个采购部

门，制定采购策略、采购计划、采购订单、选择供应商。一个公司可以有多个采购部门。⑷制造单元：模拟一个公司的

一个制造部门，制定制造策略、制造计划、定义产品BOM、产品装配、产生部件采购订单等。一个公司可以有多个制造

部门。⑸库存单元：模拟一个公司的一个仓库或没有采购与销售功能的DC，制定库存控制策略、完成出入库任务、产

生补货单。一个公司可以有多个仓库或DC。⑹运输单元：模拟一个公司的一个运输部门，制定运输策略、完成运输任

务。一个公司可以有多个运输部门。⑺销售单元：模拟一个公司的一个销售部门，制定销售策略，进行销售预测，接收

客户订单，产生出库、运输、收款任务。一个公司可以有多个销售部门。⑻财务单元：模拟一个公司的财务部门，一个

公司对应一个财务部。完成收付款任务，进行财务统计。⑼制造商：模拟具有销售、库存、制造、运输、采购、财务职

能的制造公司。⑽经销商：模拟具有销售、库存、运输、采购、财务职能的经销商、DC、零售店。2.生产经营过程建

模：基于企业实际的生产经营过程，利用基本建模元素，通过拖拽方式，建立可视化的生产经营过程模型，并进行必要

的输入、输出定义和相关策略选择。3.生产经营过程仿真：确定仿真开始时间、结束时间，模拟生产经营运作过程，具

有开始、暂停、继续、结束等功能。4.仿真结果分析：仿真结果具有过程输出、结果输出和对比输出三种形式。⑴过程

输出：以图形的形式，显示某个或某几个关键变量(如库存量、销售额等)的动态变化过程。⑵结果输出：以报表的形

式，显示部门和整个企业关键变量(如销售额、成本、费用、毛利等)的统计值。⑶对比输出：以图形的形式，显示某个

或某几个关键变量(如库存量、销售额等)在不同参数或策略条件下的变化情况。效益分析：和供需链执行系统、计划与

控制系统共同作用。合作方式：直接面议、转让使用权、合作开发。 
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