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成果摘要： 

商业POS-MIS系统：商业POS-MIS系统是应用于商业零售业的销售管理系统。包括零售店的订单、进货、销售、库存、

盘点、财务、顾客管理、供应商管理的一套适合现代零售企业管理模式的计算机解决方案。该系统采用Client Server模

式，前台开发工具为Power Builder7.0，后台数据库为SQL Server7.0，产品覆盖了超市绝大部分的信息管理内容。该

系统现有以下几个版本：1.大中型超市POS-MIS系统。2.连锁超市POS-MIS系统。3.小型超市单机版。4.面向专卖的行

业版(书店版、服装版、医药版、餐饮版、桑拿版)。该系统正在开发的几个方向：1.电子商务版。2.嵌入式系统的移

植。3.决策分析系统。商业POS-MIS系统市场分析：随着中国市场经济的逐步成熟，传统的零售企业都面临着一场现代

商业模式的变革，其中最重要的一点就是零售企业的现代管理部分，而计算机信息化管理是其中最重要的一步。特别是

近几年零售业业态的变革，如超级市场、便利店、连锁超市的广泛兴起，使计算机应用成为零售业的必备之选。据中国

连锁协会的统计，仅2000-2005年国内连锁企业计算机应用将超过100亿人民币的市场，每年的增长率肯定超过30％。

中国有几千万个零售企业，市场潜力巨大。中国的零售业从规模上分为产值过亿万的大型零售企业，产品超过千万元的

中型零售企业，及小型零售企业。从业态划分为百货型、零售企业、仓储型超级市场、连锁超级市场、便民超级市场、

专卖店等。从行业划分为百货型、餐饮型、药品型、书店型、服装型等。现阶段计算机应用的需求以大中型超级市场最

为旺盛，市场份额最大，其它业态也高速发展，是一块很有潜力的市场。商业POS-MIS系统竞争分析：从以上市场分析

上已看出由于商业零售业规模、业态、行业的划分，计算机应用系统也就随之细分。现阶段大中型超级市场是较大、也

是竞争较激烈的一块，在此做一分析，其它细分的市场在企业商业POS-MIS系统竞争策略中分析。现市场上大中型超级

市场应用软件较多，市场份额在全国范围内格局已初步形成。以国内五奥环公司(香港投资企业)、北大青鸟商用公司、

中软公司(中国软件总公司)、北京长益商业公司、北京威龙公司等公司在国内具有一定的影响，占据一定的市场份额。

五奥环公司系香港独资企业，1995年涉足此领域，以前生产过POS硬件设备，后全面转向商业软件供应，产品价格定

位在中档。现国内市场份额最大，但近一年来，明显走下坡路，课题组曾与其公司高级主管了解过，主要原因是公司主

要人员不持有公司股份，人员变动太快，影响公司市场拓展与产品发展，现五奥环公司主要方向转向零售业的电子商务

方面。北大青鸟商用公司系北大青鸟子公司，借助北大巨大的品牌效益在零售业商端市场上占据一席之地，但由于公司

人员分化，如现在市场上的威龙公司即为北大青鸟商用公司原主要人员脱离出来成立的公司，在一定程度上也消弱了公

司的实力。中软商用公司系统中软参股子公司，有一定影响力，但不及五奥环与北大青鸟公司的市场份额大。北京长益

是一家颇具实力的商业公司，特别是在山西市场上，由于完成华宇一系列超市，在山西省有很大的知名度。以上商家主

要面对大中型超市，产品价格定位在15-50万元之间。该院商业POS-MIS系统开发及市场策略：该院在1999年11月实

施第一个商业POS-MIS项目，短短几个月时间，已实施和将要实施三个类似项目。已有成熟的大中型超市商业POS-MIS

系统软件，该软件已在商业系统实施近一年时间，软件系统运行良好，在山西市场上具有一定的知名度。1999年11月

以前山西的商业POS-MIS系统几个全部由北京长益、北大青鸟、中软、五奥环等公司瓜分，1999年11月该院加入竞争
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以后，格局发生变化，凡是该院竞标的商业POS-MIS系统，凭借合理的价位、本地化服务及良好的市场运作均取得不俗

的表现，中标率接近50％。由于人力、资金各方面的限制，近段时间内有此类似项目没有参加竞标。整体上讲在山西市

场上，该院的商业POS-MIS系统具有很强的竞争力。在产品开发上，商业POS-MIS系统已趋于成熟，下一步的策略调整

在山西市场上的竞争，由于整个商
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