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成果摘要： 

产品功能及应用领域：采用先进的业务处理模式，将客户服务与呼叫中心完美结合为一体，立足于拓展信息服务市场，

提高服务水平。可应用于企业、银行、航空、铁道、航运、保险、股票、公安、传呼、旅游、电力、电信、移动通讯、

医疗等行业。技术特点：系统广泛的应用了中间件技术，集成先进的网络与通讯技术、电话语音技术与电话通讯技术、

因特网应用技术、先进的数据库技术。与国内外同类产品比较：系统功能更全面，实时性、通用性、灵活性更强，适用

范围更广，技术水平处于国内领先。成熟程度：批量生产；新增总投资：1142万元；新增销售收入：3750万元；主要

竞争企业：深圳华为朗讯科技公司。市场简要分析：客户服务呼叫中心系统JSD-CSCC主要应用于信息服务行业，其中

的一个功能是把目前电信多个特服号集中为一个特服号(“电信热线”)，第二个功能是允许通过因特网或自动导航系统

完成24小时全自动服务。目前国内还没有一家电信企业全部实现客户服务中心的建设。就国内还没有一家电信企业全部

实现客户服务中心的建设。就国内市场而言，全国大中城市有1000个以上，主要通信服务行业包括电信、中国移动、

中国联通，随着通信市场的不断竞争，各家电信公司必定要建立客户服务呼叫中心，按预计五年内全部上齐，则需

3000套该设备，每套按70万元人民币规模计算(不包括计算机设备)，国内市场共计21亿元人民币。如果产品在国内能

有10%占有率，销售收入可达2.1亿元人民币。 产品主要技术指标：客户服务呼叫中心是一个综合、庞大的能为个人和

企业提供广泛应用服务的人性化应用系统。系统功能强，包含的业务量大，实时性好，通用性强，支持同时操作的对象

多(例如中继可支持2万条，座席可支持4096个，即可以同时接待4096个客户)，功能可任意扩展。 
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