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成果摘要： 

产品功能及应用领域：主要由三大部分组成：客户服务中心业务处理；客户服务中心的管理包括统计等；客户服务的增

值系统。技术特点：呼叫中心应能提供每周7天、每天24小时不间断服务；应能事先了解有关顾客的各种信息，针对具

体情况安排业务代表来满足顾客特殊要求。与国内外同类产品比较：该公司为用户提供了四种功能逐步递增的呼叫中主

软件包。交互式语音应答系统可提供比传统设备更多功能，国外的产品水平高，价格高。项目成熟程度：产品样机。市

场分析简要说明；呼叫中心在世界各地呈现出高速发展势头，以每年20%的速度增长，全球每年由呼叫中心促成的销售

额已高达6500亿美元。银行、保险、电信、旅游、产品服务等均可通过呼叫中心来完成。斯威特在国内通信市场中一

直保持领先的市场份额，拥有先进产品及丰富经验，可在呼叫中心应用的各个方面为客房提供支持。该企业开发的产品

将基于计算机系统，更适用于规模在100座席以下的客户环境，在业务功能相当的情况下，费用很低，有良好竞争优

势，进入市场容易，可在市场上占有10%左右的市场率。主要竞争企业：朗讯科技公司、通广-北电有限公司、南京联

创系统集成股份有限公司。新增总投资：2000万元。新增销售收入：9500万元。 产品主要技术性能指标：能提供24

小时的不间断服务。允许顾客在与业务代表联络时选择语音、IP电话、电子邮件、传真 、文字交谈、视频会议等任何

通信方式；信息齐全，并针对具体情况安排相应业务代表来满足不同的需求；从单纯提供的“支出中心”转变为直接带

来经济效益的“收入中心”，并最大限度地提高业务代表和管理人员的工作效率。 
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