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选择性的舆论监督VS全方位的公共管理

[ 作者 ] 周云龙 

[ 单位 ] 解放日报 

[ 摘要 ] 舆论监督必然是选择性的，公共管理则应当是全方位的。一个民主的、法治的、负责任的、有效率的公共管理体系，是一个国家

政治稳定、经济发展、社会进步的重要保障和必要条件。所以，当《每周质量报告》开始插播广告，乃至出现一些正面报道，甚至是形象

广告的时候，当许多人感叹《焦点访谈》不那么“好看”的时候，也许我们倒是应当为之感到庆幸。当然，前提是，公共管理部门已经承

接起了公众原本寄托于媒体的关于正义的期待。 
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       一位朋友特别喜欢看《每周质量报告》，因为每期几乎都有对假冒伪劣商品生产、制作和销售全过程的暗访报道。然而，他最近发

现，《每周质量报告》居然插播广告了。他很疑惑，如果广告上的这些产品出了质量问题，《每周质量报告》还能“报告”吗？其实，广

告不插播在《每周质量报告》时段，而是安排在其他时段，又有什么不一样呢？有人说，在一个文化多元的时代，媒体常常要在权力与资

本的夹缝中艰难地寻找生存空间，可以想象，夹缝中挣扎的媒体在行使舆论监督的职能时，它面临着怎样的尴尬。人们对舆论监督环境和

空间的关注，往往只注意到了来自外部的压力，其实，舆论监督难以正常进行，有时候也因为有“内力”的分解作用。其一，有观众通过

新闻热线投诉：某某公司销售的某某产品可能是假冒的。———选题会上，执行制片人义正词严：这个选题要慎重,因为那家公司是我们

的一个重要客户。其二，某市发生一起非法集资案，据初步了解，非法集资的背景可能与当地某个领导有一定关系。——这个选题还是别

碰了。其三，某村民因债务纠纷将镇政府告上法庭，两次胜诉之后，申请强制执行一直未有结果。村民向媒体求助。一个宣称以关注民生

为己任的栏目的记者告诉他：这个案件太小了，没有什么新闻性，受众的关注度不高……求助者可能一时半会还不能闹明白：这纠纷已经

够折腾人的了，怎么还没“折腾”出新闻性来？其四，某个外来务工者，因为追讨欠薪而四处奔走，找到媒体求助，接待的记者实话实

说：现在这种求助太多了，我们不可能天天去讨薪，这个栏目是办给大家看的，观众不可能天天乐意看“讨薪”。这是不予监督的四种情

形，并非凭空杜撰。有人说，舆论监督也需要监督，但有了监督就能解决不予监督这个问题了吗？舆论监督的题材常常有多元的选择，媒

体本身就是对海量信息的一种选择，不可能面面俱到。问题的关键在于，舆论监督所指向或触及的那些问题，相关的主管部门难道可以袖

手旁观吗？那些直接面向基层和百姓服务的窗口，有选择的借口吗？有逃避的托辞吗？舆论监督的题材选择或淘汰，要视其价值大小，要

考虑是不是有典型意义，而主管部门履行管理或执法职能，难道也可以有所选择、有所偏好？群众利益无小事啊! 舆论监督必然是选择性

的，而公共管理则应当是全方位的。一个民主的、法治的、负责任的、有效率的公共管理体系，是一个国家政治稳定、经济发展、社会进

步的重要保障和必要条件。所以，当《每周质量报告》开始插播广告，乃至出现一些正面报道，甚至是形象广告的时候，当许多人感叹

《焦点访谈》不那么“好看”的时候，也许我们倒是应当为之感到庆幸。当然，前提是，公共管理部门已经承接起了公众原本寄托于媒体

的关于正义的期待。 
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