
 
登录名  密 码  验证码    

 
网站地图设为主页English帮助中心会员注册

 

中国印刷行业门户网站 

频道首页 | 名家专栏 | 人物访谈 | 人物手记 | 创业故事 | 精英学堂 | 观点碰撞 | 经营环境 | 生活休闲  

    姓氏索引： A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z 请输入搜索关键词

当前位置：科印网 > 名家 > 专栏 > 邱林华

Williams Lea与外包 

时间：2007-02-18 来源：科印传媒《印刷经理人》 作者：邱林华 

【收藏】【打印】 

  几年前，一种新型公司—印刷管理公司开始出现，挽救了处于下降趋势的英国印刷业，英

国最大的印刷管理公司Williams Lea正是在这股浪潮中脱颖而出。 

  Williams Lea是一家什么公司 

  Williams Lea是一家从事外包服务的公司，成立于1820年，专门提供共同信息解决方案。1988

年，Williams Lea赢得了第一份外包合同，如今，Williams Lea已成为世界知名的外包服务商。2006

年4月，在国际外包服务专业人员协会（IAOP）举办的“全球外包服务企业百强”评比中，Williams 

Lea公司榜上有名，排名第21位。 

  目前，Williams Lea在世界各地共拥有7000名雇员，营业额为4.5亿英镑，2005财年的税前利润

达到620万英镑，近5年来的年收入增长率都在30%以上。Williams Lea几乎包揽了英国大公司的印刷

品购买及印刷管理业务，成为继De La Rue和Chesapeake Holdings之后的英国第三大印刷集团。

Williams Lea公司的总部位于英国伦敦，在伦敦、都柏林、巴黎、法兰克福、纽约、芝加哥、洛杉

矶、东京、悉尼、香港、北京及印度的钦奈（原名为马德拉斯）都设有CIC（Corporate Information 

Centre，共同信息中心）。2006年9月，Williams Lea在英国诺里奇的Wymondham又开设了一家CIC中

心，据介绍，该中心投资超过1000万英镑，主要从事文件的外包服务，约有400名员工在此工作。该

中心集中了最新的技术设备及工作流程，为客户提供优质服务。2006年11月，Williams Lea又宣布，

将收购以文件服务、出版和印刷为主要业务的TSO公司，从而使其外包业务进一步快速增长。 

  Williams Lea公司为世界各国的大公司提供服务。除IT外包服务外，Williams Lea公司的主要外

包服务还有商业印刷、复制中心、在线印刷服务等。 

  Williams Lea如何成为成功的外包服务商 

  Williams Lea公司与许多大的印刷品购买商或印刷管理公司结成了战略伙伴关系，而与客户建立

良好的战略伙伴关系是外包商走向成功的关键。Williams Lea认为，任何文件格式的任何文字，任何

业务领域，任何形式（可以是手写的、印刷的或电子的）的信息，都是共同信息，信息的应用形式多

种多样。大多数公司都不能很好地处理这些信息，信息成为他们的负担，增加了使用和共享的难度，

易产生问题。Williams Lea帮助大公司改变通讯方法，使他们的共同信息能够进行交换，保证信息得

到最大限度的利用，并使风险降到最低。 

  Williams Lea公司凭借质量、服务、创新取胜，其服务的客户遍布法律、金融投资、零售业、医

药业、汽车业、能源业、通信业等。让我们来看以下两个案例。 

  案例一：帮助客户降低30%的成本 

Strategic Procurement公司是一家大型金融公司，每年的营销印刷费支出都超过2500万英镑。随着

公司的快速发展，由于公司缺乏对供应商的了解，管理信息和技术革新能力有限，原有的电子采购系

统难以满足公司的需求。 

  当Williams Lea与Strategic Procurement建立了战略合作伙伴关系后，双方签署了一份长期合

同。原来Strategic Procurement的印刷品购买团队转移到了Williams Lea，经过调整，Williams 

Lea又推出了新的印刷专家，采用了新的管理模式。Williams Lea优化了流程，采用电子采购系统实
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现端到端通讯，公司的供应商由原来的120家减少到35家。由于重新建立了供应链，Williams Lea使

Strategic Procurement公司在印刷、创意、媒介上的采购成本降低了30%。 

  案例二：建立新的模式，降低生产成本 

  Williams Lea为伦敦一家专业服务公司提供印刷复制服务已有多年。后来合并改变了该公司的状

况，Williams Lea抓住机会，为其提供了全面的文件管理策略。为帮助客户提高服务质量，改进流

程，降低成本，Williams Lea考虑了很多因素，目标是：建立一个具有一定规模的遍布英国全国的解

决方案；建立一个经得起未来考验的技术平台；为客户建立公司内部的一个标准化的解决方案；减少

印刷复制服务所占的空间；不论用户在哪里，也不论用户的文件格式是什么，都能够提供非常便利的

服务。 

  为了达到上述目标，Williams Lea分两个阶段实施其解决方案。 

  第一阶段：在伦敦推出分布式印刷复制模式 

  通过采用最新的数码技术，Williams Lea认识到，要从集中式生产的环境转变到分布生产。于

是，Williams Lea在这家客户位于伦敦的4处办公楼里设立了卫星式客户服务中心，及一个主要的生

产中心，每天24小时营业，承接大批印刷业务。采用最新的扫描技术和数码印刷装置，Williams Lea

以优质的服务和优异的产品质量完成了客户的任务。 

  第二阶段：将分布式印刷复制模式向整个地区推广 

  新的工作模式在伦敦取得成功后，Williams Lea开始在伯明翰、曼彻斯特、利兹、格拉斯哥、爱

丁堡、贝尔法斯特等其他城市推广该模式。所有的运营都通过客户的WAN连接，确保不论何时、何

地、接到什么样的印刷复制活件都能应对。在这个阶段，Williams Lea推出了一个实时管理信息系统

InSight，使所有印刷复制的管理过程都能通过网络看到。每日的所有账单信息都可以直接下载到客

户的Oracle数据库系统，客户的员工不论是位于英国的什么地方，都可以享受到同样水准的印刷复制

服务。 

  现在，该客户已经具有一定规模的印刷复制能力，能够在英国国内任何地方提供灵活的、标准

的、高质量的服务。在未来的几年内，该模式还将不断完善，以满足技术发展的需要和客户需求的变

化。 

  通过上述两个阶段，Williams Lea使其客户的生产成本降低了30%，实现了24小时高质量的服

务。 

  从Williams Lea的成功我们想到什么 

  虽然了解的情况有限，但通过上述例子，我们不难看出，质量、服务、创新是Williams Lea取得

成功的关键。Williams Lea首先在能力上和流程上满足了客户的需要；其次，得到了客户的信任，愿

意与其签订长期战略合作协议；再次，Williams Lea做到了与客户进行良好的沟通。 

  目前，外包作为一项全球瞩目的产业，正在成为发展中国家跨越式发展的新增长点。最近几年，

外包业务在我国也呈迅猛发展的态势，一些国外的外包公司也看好中国市场，进军中国。比如，

Williams Lea就在北京成立了惠利诺企业咨询（北京）有限公司，为一些大型金融机构、法律机构提

供印刷外包服务。国内本土的一些印刷公司是否也该抓住机遇，学习国外成功者的经验，适时建立自

己的平台，与大型跨国公司建立良好的关系，使自己从单一的商业印刷商向大型外包服务商转变？国

外多家公司的实践已经证明，一个外包服务商一旦建立了一个良好的、稳固的发展平台，将会以极快

的速度，与战略合作伙伴共同发展，实现双赢！ 

  在当今网络迅速发展的时代，印刷公司承接订单也不应该单纯依赖传统的模式，应充分利用网络

这一工具，实现网上交易。据有关人士透露，Williams Lea公司除了是一家著名的外包服务商外，还

是出色的印刷中介。Williams Lea具有良好的网络平台，他们通过网络与客户进行交流和交易，承接

订单，利用其独特的印刷管理能力，有些活儿自己做，有些活儿则发给其他公司做。遗憾的是，

Williams Lea自己的网站上没有对这方面的业务进行介绍。但从Williams Lea非常注重建立网络电子

平台这一点，不难看出Williams Lea是通过电子商务与客户进行交易来接单的。显然，通过网络承揽

业务比单靠公司自己的业务员揽活儿或“倒活儿”的人拉活儿更具优势。据Intershop Partner 

Crimsonwing公司介绍，他们为Williams Lea开发了Immedia电子解决方案。有了这个解决方案，

Williams Lea可以将所有的采购活动都放在这一平台上，集成到公司的办公室金融财务系统及管理信

息系统。该系统自2004年开始运行后，Williams Lea已经接下了24000份订单。相信Williams Lea的

做法会对国内的印刷商有所启发。 
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