
以人为本抓改制 

——烟草商业企业组织结构调整问卷调研及思考
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  摘 要：实施烟草商业企业组织结构调整，是行业明确部署的一项战略性任务。本文通过深入基层调

查研究，广泛听取和征求广大干部职工的意见和建议，对烟草商业组织结构调整有关精神进行宣传、引导

和教育，较为全面地掌握了员工真实的思想动态，并在此基础上提出了烟草商业企业组织结构调整过程中

应注意和把握好的几个问题，为确保企业组织结构调整工作的平稳推进提供了一定的参考和依据。 
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  实施烟草商业企业组织结构调整，是国家局、省局明确部署的一项战略性任务。为广泛听取和征求各

县（市）烟草专卖局（公司）的意见和建议，同时，加强国家局、省局关于烟草商业企业组织结构调整有

关精神的宣传、引导和教育，切实了解和掌握广大基层干部职工的相关思想动态，确保全市烟草系统组织

结构调整工作的稳妥推进，五月中下旬，我们在全市系统组织开展了一次商业企业组织结构调整有关情况

的问卷调研。 

  一、问卷调研的基本情况 

  本次调研活动由市局法制科（办公室）牵头，范围面向各县（市）烟草专卖局（公司）广大干部职

工。调研问卷设两大题型：选择题和问答题。选择题共18个，为便于调研统计分析，全部设置为单选题；

问答题只有1个（关于取消县级公司法人资格工作，你有什么意见和建议？）。选择题基本按三个类型设

置：一是关于国家局、省局对烟草商业企业组织结构调整的有关精神；二是关于烟草商业企业组织结构调

整的内容和具体操作办法；三是关于取消县级公司法人资格后，广大基层干部职工的有关预期和思想动

态。问卷共发送340份，收回328份，各县（市）局（公司）从领导班子到普通员工都参与了本次问卷调

研。 

  （一）从对国家局、省局关于商业企业组织结构调整有关精神的问卷情况看 

  84.8%的员工比较熟悉国家局关于烟草行业“三级法人模式”（总公司主要职能应该是决策，省级公司

主要职能是管理，工业企业和地市级公司应该定位为生产经营主体）定位的精神。66.6%的员工赞同“随着

网建的推进、业务流程的再造，原有的分、县公司经营体制已明显不适应形势发展的需要，必须积极创造

条件，加快取消县级公司法人资格。”87.8%的员工认为取消县级公司法人资格，“是落实行业当前主要任

务（深化改革、推动重组、走向联合、共同发展）的必然要求，是烟草商业企业提高整体竞争实力的需

要，是行业推进‘大企业、大品牌、大市场’战略的需要”。9.5%的员工认为“在当前的烟草专卖体制

下，没有必要取消县级公司法人资格”，“取消县级公司法人资格不利于控制市场、占领市场及满足市场

需求”。 

  （二）从对商业企业组织结构调整具体内容及操作办法的问卷情况看 

  66.3%的员工认为取消县级公司法人资格的工作“要紧密结合岳阳的实际，注重系统性、瞻前性，坚持

统一规划、试点先行、分步实施、稳妥推进”，“不宜急于注销县公司，而要在正式取消前充分做好相关

准备工作，避免因匆忙取消而造成管理空档、市场空档及可能出现的失误和走弯路”。 

  在（取消县级公司法人资格之后）县级局与卷烟营销部的关系上，55.2%的员工倾向于“政企相对分

开，县局局长为正科级，县卷烟营销部为副科级，局长不兼任经理职务”；43.3%的员工倾向于“县级局与

卷烟营销部仍为两块牌子一套人马，县卷烟营销部经理与县局局长为平行正科级，经理由局长兼任”。 



  在（取消县级公司法人资格之后）收入分配上，79.3%的员工倾向于“各单位专卖稽查岗位收入不低于

营销岗位，基层人员收入原则上不低于市局（公司）机关同档次人员水平，福利待遇上下要基本一致”；

19.5%的员工倾向于“尊重历史、承认差别、效率优先、增效共享，县局和营销部人员仍按照原岗位工资标

准执行，新增的工资（含奖金）额度由市局（公司）根据各县（市）的经济效益、辖区销量、市场净化率

等指标，制定具体的分配办法，但福利与市（公司）机关基本一致”。 

  在（取消县级公司法人资格之后）的干部人事制度上，34.1%的员工倾向于“县级局局长、卷烟营销部

经理（一把手）由市局党组任命，条件成熟后副职面向全市系统实行公开竞聘”；65.2%的员工倾向于“条

件成熟后县级局、卷烟营销部领导班子成员全部面向全市系统实行公开竞聘”。如果市局（公司）机关开

展中层干部竞聘，44.5%的员工倾向于“中层干部竞聘应面向全市系统”；46%的员工倾向于“中层干部竞

聘原则上面向市局（公司）机关（本级），确因工作需要的岗位可采取公开、竞争、择优的原则从各县

（市）选用，也可在市、县之间进行交流”；2.7%的员工倾向于“中层干部竞聘只面向市局（公司）机

关”。 

  （三）从对取消县级公司法人资格之后干部职工的有关预期和思想动态的问卷情况看 

  在市局（公司）机关的建设问题上，79.6%的员工希望市局（公司）机关“相应地提高领导、决策、管

理的能力和水平”，“相应地充实和配强管理岗位特别是重要职能管理岗位人员”，“建立起与‘五个集

中’相适应和配套的经营管理制度”，“加快把自己建设成为充满生机与活力的市场竞争主体”。 

  在选岗上岗的问题上，30.5%的员工选择到专卖局，20.7%的员工选择到卷烟营销部，42.4%的员工选择

“听从安排”，4.6%的员工选择“内退”，2人（0.6%）选择“另谋职业”。 

  在个人预期的问题上，91.2%的员工期望“个人总体收入有所增加”，19.5%的员工期望“改变目前的

工作环境，到市局（公司）机关工作”。 

  在“哪些可能成为现实？”的问题上，87.2%的员工认为将“有利于进一步规范经营和加强行业管

理”、“有利于建设充满生机与活力的市场竞争主体”、“有利于全市系统资源的整合和共享”、“有利

于减少层次，精减人员，降低成本”。 

  在“你最担心的是什么？”的问题上，86.6%的员工担心“个人收入减少”、“销量、效益下降”；

83.8%的的员工担心“地方关系难以协调和处理”、“专卖管理削弱”、“专卖局（营销部）在地方的地位

下降”。 

  （四）从“关于取消县级公司法人资格工作，你有什么意见和建议？”的问卷情况看 

  广大干部职工表现出很大的热情，许多同志积极踊跃作答，提出了许多宝贵的意见和建议。比如：

“取消法人后要高度重视加强县域市场的专卖管理，谨防削弱对市场的管理和控制”，“取消法人后要研

究如何把卷烟服务营销和客户关系管理直接插到县，防止削弱对市场的占有”；有的同志还认为，取消法

人后，“要更加重视加强安全保卫工作”，“要更加重视加强精神文明建设”，“要妥善处理整体与局部

的多种经营问题”，“应善待县级局（公司）原有的股级干部，让他们心情舒畅，支持改革”，“更要注

重对县公司经济指标的考核，防止吃市公司“大锅饭”的现象，要注意调动县公司的工作积极性”；“对

原有县公司的资产、自有资本金应该作一个客观的评价，积累的多少对干部职工的待遇应该有所区别”，

等等。 

  二、调研结果给我们的启示 

  本次问卷调研活动得到了各县（市）局（公司）广大干部职工的积极响应和热情支持，达到了预期目

标，为我们下一步如何开展组织结构调整提供了许多生动实在的意见和建议。直接从基层、从群众中来的

调研结果给我们以深刻而有益的启示，提醒和启发我们开展组织结构调整要十分注意以下几个问题： 

  1、要相信群众、依靠群众，开门抓改革。本次调研共发放问卷340份，收回328份，群众参与率达

到96.5%；从问卷的作答情况看，绝大多数干部职工态度认真、积极，对行业有关政策和精神比较清楚、熟

悉，对改革的具体内容和操作办法提出了许多好的建议，并说出了自己的真实预期和希望，表现出对行业

改革与发展的极大热情和责任感。这充分说明广大群众对国家局、省局关于烟草商业企业组织结构调整的

决策是理解、拥护和支持的，也充分说明烟草行业实施企业组织结构调整符合民意，势在必行。因此，要

充分要相信群众，开诚布公，依靠群众的智慧和力量抓改革，使改革工作建立在扎实的群众基础之上，确

保改革顺利、成功推进。 



  2、要广纳群言，科学、民主、慎重做好组织结构调整工作方案。这次问卷调研，广大干部职工积

极参与的热情程度，提出意见、建议的广度和深度，以及留给我们的启发和启示，都超出我们的预期，给

局党组正确决策提供了生动、丰富、可靠的依据。它教育和启发我们，兼听则明，偏听则暗，一定要坚持

从群众中来、到群众中去，发扬民主，广纳群言，切实做好组织结构调整工作方案，切忌闭门造车。否

则，制定出的方案难免一厢情愿，脱离实际，缺乏可操作性。 

  3、实施企业组织结构调整，要着眼于调动基层的积极性。在这次问卷调研活动中，县（市）局

（公司）的许多同志存在几个担心，主要表现在：一是担心取消法人对县公司的积极性有所削弱，县公司

的依赖度增加，形成“背靠大树好乘凉”的惰性。二是担心取消法人后，县局在地方的地位客观上会下

降，烟草专卖管理因而会削弱。三是取消法人后，全市只有市公司一个市场主体和经营主体，而市公司离

各县都有较远的路程，有的甚至“天高皇帝远”，担心会降低对市场的占有和控制，从而影响整个大局。

从我们对外省考察学习的经验和教训看，县（市）局（公司）同志这几个担心确实值得重视，它启发我

们，实施企业组织结构调整，一定要从大局出发，一定要着眼于调动基层的积极性。因为法人取消也好，

不取消也好，基层的工作主要还得靠基层的同志去做，没有基层的积极性，取消法人后的工作开展特别是

县域市场的管理、服务和控制就没有基本的保证。 

  4、实施企业组织结构调整，要充分做好有关准备工作。企业组织结构调整工作，涉及体制机制、

人事劳资、财务管理、卷烟营销等各方面的改革和创新，有大量的工作要做实、做细，决不仅仅是简单地

取消法人这个名称的问题。因此，要精心准备，过细工作，要围绕“突出分公司的主体地位”这个主题，

立足于取消之后市、县两级经营与管理的职能定位，在正式取消前按照国家局“大平台、少层次、短流

程、扁平化”的要求和“大集中”的现代流通管理理念，将营销组织、卷烟采购、仓储配送、财务管理、

信息平台等都集中在分公司一级，在取消之前基本完成“五个集中”（统一采购、统一访销、统一配送、

统一财务管理、统一信息平台）。这样做，以有利于减少阻力，避免因匆忙取消后可能出现的失误和走弯

路。 
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