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阅读 1642 次 略论总监理工程师的组织协调能力

摘要：总监是一名科学管理者，不仅需要良好的政治思想素质、深厚的专业技术功底、广泛的经济

知识、管理知识、法律知识和丰富的实践经验，而且还应具备较强的组织协调能力来处理好参与工

程项目建设各方的关系，尤其是协调与建设单位、承包单位及它们两者之间的关系。...

略论总监理工程师的组织协调能力

李廷炎

(上海市建工设计研究院  200050)

    工程项目监理实行总监理工程师(简称总监)负责制。总监是监理单位委派的全权履约人，是依据
监理委托合同代表业主行使项目管理的负责人，是利用自身高智能的管理技术服务于业主，并通过
合同、信息管理实施三大目标控制，协调各方矛盾的科学管理者。总监的工作性质决定了他不仅需
要有良好的政治思想素质，深厚的专业技术功底、广泛的经济知识、管理知识、法律知识和丰富的
实践经验，而GRC板等轻质板材。并开发推广了塑钢单玻、双玻、中空玻璃等节能型门窗，2000年

全省塑料门窗推广55万平方米，铝塑复合管、UPVC管材管件、水泥聚苯板、膨胀珍珠岩保温芯板
等高效保温材料都相继开发和推广作用。

    省墙改领导小组提出我省“十五”期间墙改与建筑节能工作的奋斗目标是：到2005年，全省新

型墙体材料产量折合标准砖达到33亿块，占墙体材料总产量的比例达到32％；新型墙体材料住宅竣

工面积占当年城市住宅建筑竣工面积的60％，其中严寒及寒冷地区城镇新建住宅全部达到节能50％

设计标准和我省的实施细则，新建采暖公共建筑参照做到节能50％，夏热冬冷区民用建筑改善建筑

热环境全部执行我省节能50％的新标准细则(外窗的K值不应大于4．7w／m2.K)。与2000年相比，

到2005年墙体材料生产累计节能70万吨标煤，冬季建筑采暖、夏季空调降温节能60万吨标煤，节地

13000亩，利用工业废渣45万吨。

    且还应具备较强的组织协调能力。只有这样，才能组织协调好活跃在工程项目建设系统中的建
设单位、承包单位、设计单位、监理单位、供贷商以及政府建设管理部门等，使他们有序地组成一
个具有特定功能和目标的统一体，进行系统之间的能量、物质和信息的变换，齐心协力实现预定的
建设总目标。在这些关系中，监理组织系统与建设单位、承包单位之间的关系及建设单位与承色单
位之间的关系将是监理工作成败的关键。

    (1)监理单位与建设单位之间的协调

    建设监理是受业主委托而独立、公正进行的工程项目监理工作，监理与业主的关系是最基本的
关系。监理目标的顺利实现与业主的协调有很大的关系。我国实行建设监理制度时间不长，业主对
建设监理制认识水平还不够。一方面委托建设监理，另一方面对监理工作存在一定程度的不信任，
因此这就需要总监对业主方的服务要满腔热情，以自身的优良品质，踏实的工作作风，强烈的责任
心，赢得业主的信任，以自身的管理水平、专业水平、政策水平，“十五”期间，继续在居民生活
区、文化教育区、风景名胜区、文物古迹区及自然保护区、水利工程设施区、基本农田保护区、蚕
桑区内特别是陕南、陕北山川秀美的退耕还林(草)区内，严格禁止从事砖瓦生产，以防造成新的水土
流失。

    2001—2003年，分区域安排一批已有建筑的节能技术改造试点试验项目，经过技术总结形成有

关成果后2005年向全省推广。
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    通过墙体材料革新与节能建筑推广，努力缩短我省与发达省份和发达城市的差距，在产品结构
不断调整更新、建筑面积持续增加、住宅功能明显改善的同时，使砖瓦生产和居住采暖产生的大气
污染得到进一步控制，使采暖期城市的大气质量恶化的趋势得到扭转并明显有所改善，确实把应该
节省的能源节省下来，籍以保护土地，保护生态环境。

    省墙改领导小组并提出了实现这些预计目标的若干工作措施。

    树立起监理工作的权威性。

    总监在对工程项目监理时，应充分尊重业主，维护业主的合法权益，加强与业主代表的协调，听
取他们对监理工作的意见，联合他们一起采取措施，尽一切努力促使工程按期、保质，尽可能低的
造价建成，尽早使业主受益。在召开监理工作会议、延长工期、费用索赔、处理工程质量事故、支
付工程款，设计变更与工程洽商的签认等监理活动之前，应征求业主同意，当业主不能听取正确意
见或坚持不正当做法时应采取说明和劝服的方式，必要时可记录在案，以明确责任。对业主方变更
和施工方的指示，符合规范要求和能实现的，要立即去办，不能拖泥带水，对交办的事要督办，完
成后要汇报，对不符合规范要求，施工中无法实现或增加投资的，要及时向业主说明，做到有根有
据，所花投资要有比较，要有计算书，不能一味迁就，也不能粗暴拒绝。关键时刻，总监理工程师
应坚持原则，业主对工程的一切意见和决策应通过监理后再实施。总监应充分利用法律、合同、一
平时积累的原始凭证，有理有据地说服对方，最后作出公正合理的妥善处理，以自己的工作和成果
赢得业主的信任和支持。

    (2)监理单位与承包单位之间的协调

    总监理工程师依据工程监理合同对工程项目实施建设监理，对承包商的工程行为进行监督管理。
监理与承包商的关系是监理与被监理的关系。总监理工程师在工作中应坚持原则，实事求是，严格
按规范、规程办事，讲究科学态度，在观念上应认为自己是对承包商提供监理服务，应可能少的对
承包商行使处罚权，应强调各方面利益的一致性和项目总目标。总监应鼓励承包商将项目的实施方
案、实施结果和遇到的困难和意见及时向他汇报，以便互通信息，促使施工目标实现最佳状态。在
涉及到承包单位的权益时，应站在公正、公平的立场上，多向业主反映施工单位的实际困难，维护
承包单位的正当权益，赢得其信任，感到监理的可敬，以使今后工作的顺利开展。在施工过程中总
监应了解和协调工程进度、工程质量、工程造价的有关情况，理解承包单位的困难，使承包单位能
顺利完成施工任务。对工程质量必须严格要求，一丝不苟，凡不符合设计文件及施工技术规范要求
的，一定要拒绝验收，拒绝支付工程款，要求其按施工要求、合同规定加以改正，各专业监理工程
师与承包单位各专业施工技术人员之间，总监理工程师与项目经理之间，应加强联系，加强理解，
互相支持，齐心协力，将工作做好。为此，总监一方面要处理好自己与承包商之间的专业技术关
系。运用自己的专业技术、经济知识、管理知识和法律知识为承包商提供咨询，建议同时应谦虚采
纳承包商合理意见和建议以求共同提高；另一方面也要处理好与承包商的人际关系。处理总是应对
事不对人，在人格上尊重他们。总监和承包商之间应注意一定限度，保持正常的工作关系。

    (3)建设单位与承包单位之间的协调

    建设单位与承包单位负有共同履约的责任，工作往来频繁，由于其各自利益不同，在工程中，对
工程质量、工程进度、材料结算等具体问题会产生一些分歧。例如业主出于节约投资的目的，常常
选择一些价廉的设备与建材，从而难以保证建筑质量，有时承包单位提出合理要求，业主会加以拒
绝，打击了其积极性。这时，总监应在坚持原则的前提下，灵活而又委婉地加以协商。鉴于两者是
工程建设项目的主体，协调二者的关系就显得十分重要，总监应亲自协调处理业主和承包商之间的
矛盾、分歧、合同纠纷和索赔事宜。这是总监的职责和权限。总监在不同的建设阶段，协调业主与
承包单位的工作内容也不尽相同。如在招标阶段，重点是合同洽谈和签订的协调；施工阶段，重点
是包括解决进度、质量、签证、索赔、合同争议等协调；验收阶段，重点是理解合同和验收标准及
最终结算方式的协调。无论在哪一个阶段，总监必须处于公正的第三者，本着充分协商的原则来协
调业主与承包单位的关系。协商这两者关系实际是处理好权利与义务之间的关系。承包商的权利和
义务，实际是业主的义务和权利。监理在处理这种人际关系时要监督双方确保义务，责任和权利的
公正实现。监理在签证时要真实，准确，既要维护业主的利益，又要保护施工企业的正当权益。协
调中多做说明，多做说服，有利于协调工作的话多说，不利于协调工作的话不传，不说，当时不需
立即作出决定的事可作冷处理。

    在社会主义市场经济条件下：总监应遵循“守法、诚信、公正、科学”的准则，协调好参与建设
备方的关系，使监理系统内部人员工作积极性达到最高，使监理系统外部环境运转达到最佳，创造
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出良好的工作氛围，从而使三控两管得以有效进行，确保施工合同中规定的最终目标顺利实现。

(本文来源：陕西省土木建筑学会  文径网络：尚雯潇 尹维维 编辑  文径 审核)
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