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阅读 1767 次 浅谈施工企业如何加强工程索赔

摘要：本文结合近些年来工程项目管理的实践经验，就施工企业如何加强工程索赔从索赔的目的和索赔计算方

法、引起承包方索赔的类型、加强索赔管理方面谈谈自己粗浅的认识和见解，同共探讨。...

浅谈施工企业如何加强工程索赔

张小娟、仝尚硌

陕西建工集团第二建工程有限公司

1.引言

    当前我国的建筑企业是相对独立、自主经营、自负盈亏的经济实体。面对当前竞争激烈的建筑市场，建筑
企业要想在招投标中获得工程项目，并能提高企业利润，其中有效的措施之一就是善于在施工过程中进行施工
索赔。成功的索赔不仅使承包方弥补了工程在投标报价竞争中的损失，降低了工程风险，并且提高了施工单位
的经济效益，同时也能反映出施工单位管理水平的高明，有利于提高施工单位的社会信誉和知名度。作为一名
在施工一线工作的项目管理人员，通过这些年来的工作实践，对施工索赔有了更深理解，就此与大家探讨。

2.明确认识索赔的目的和索赔计算方法

    2.1 索赔的目的

    索赔是指在合同履行过程中，对于并非自己的过错，而是应由对方承担责任的情况，造成的实际损失向对
方提出经济补偿和时间补偿要求的行为。索赔的性质属于经济补偿行为，而不是惩罚。根据国际惯例，索赔指
承包方向发包方的索赔。施工单位在施工过程中，风险相对较大，非自身原因承担了额外损失，为维护自身的
正当利益减少损失，通过合法的途径补偿其损失的行为。

    2.2 索赔计算方法

    因为索赔事件的发生，不是支付额外的费用和劳务，就是拖延工期，据此施工单位就应要求发包方补偿费
用损失或要求发包方延长施工工期，避免工期违约罚金的发生。具体计算常采用以下方法：

    1)费用索赔的计算方法

    ①实际费用法

    这种方法的计算原则是以施工单位为索赔工作所支付的实际开支为依据，向业主要求费用补偿。在这一方
法中，实际支出各种费用的第一手资料系统、准确的收集整理，相互确认是非常重要。

    ②总费用法

    总费用法是当多次发生索赔时间以后所使用的方法。

    索赔金额=实际总费用-投标报价总费用

    ③修正的总费用法

    修正的总费用法是对总费用法的改进，即在总费用计算的原则上，去掉一些不合理的因素，使其更合理。

    索赔金额=调整后实际总费用-该项工作的报价费用

    2)工期索赔的计算方法

    ①直接法
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    如果某干扰事件直接发生在关键线路上，造成总工期的延误，可以直接将该事件的实际干扰时间作为工期
索赔值。

    ②工程量比例分析法和造价比例分析法

    工程量比例分析法公式：

    工期索赔值=原工期×新增工程量／原工程量

    ③造价比例分析法公式：

    工期索赔值=原合同工期×新增工程造价／原合同价

    ④网络分析法

    即通过分析索赔事件发生前后的网络计划，对比前后两种工期计算结果，算出索赔值，它是一种科学、合
理的分析方法，适用于许多索赔事件的计算。但对于大型复杂的工程必须采用计算机进行分析，手工计算难以
实现。

3.认清引起承包方索赔的类型   

    施工索赔的主要特点在于：索赔往往是由于发包方、工程师或其它非承包商方面原因，致使承包方在项目
施工中付出额外的费用或劳务。首先明确该索赔事件能否成立，再看哪些事件可能引起索赔。引起索赔的主要
类型有：

    1)不利的自然条件与人为障碍引起索赔。

    ①地质条件变化与招标文件中提供的该工程的堪实、水文、地表以下资料严重失实；

    ②工程中人为障碍引起，及施工中发现地下构筑物和文物的发现；

    ③有记录可查的特殊反常的恶劣天气；

    ④有关放线的资料不准确；

    ⑤不可抗力引起的工程损坏和修复。如自然灾害等；

    ⑥发包方与工程师的原因引起的其他事件，如发包方不正当终止合同、工程师对合格工程要求拆除或剥露

部分工程予以检查，造成工程进度被打乱，影响后续工程的开展；                  

    ⑦工程量的变更、增加。

    2)关于支付方面的索赔：

    ①发包方拖欠支付工程款，至使承包方无法组织正常的施工，影响工程进度；

    ②新法规文件的发布、货币及汇率的变化、物价上涨引起的价格调整。如建筑材料的市场价超出合同价，
新政策文件中的调价。

    3)因合同文件引起的索赔：

    ①合同文件的条文不清甚至错误；

    ②未在规定时间提交图纸，以及图纸的错误引起工程量的遗漏；

    ③未按合同文件规定按期按质提供施工现场、建筑材料，直接影响施工进度的。

    4)其他原因引起的索赔：发包方和工程师发布加速施工的指令，要求承包方投入更多资源，加班赶工，发包
方未能按期对已完工程签证验收等。

4.加强索赔管理



    目前由于我国的建筑企业市场不规范，以及过去旧思维模式的影响，索赔工作还在推行和普及并举阶段，

存在着承包方不会索赔，不敢索赔和发包方不让索赔的不正常现象。由于我国WTO的加入，国内、国际市场的
开放，不会索赔、不敢索赔就会处于挨打、被动的局面。因此加强索赔管理就尤为显得重要，加强索赔管理应

从以下几个方面注意 ：

    1)重视索赔人员的选择和培养：索赔事件的处理是人的处理，索赔人员要精通工程承包合同、财务、法律、
工程技术方面的知识，又要具有丰富的实际工作经验。索赔事件一旦发生，索赔人员就能及时发现，就能按我

国《建设施工合同文本》有关规定对索赔的程序和时间要求进行索赔。索赔事件发生后28天以内，向工程师提
出补偿经济损失和延长工期的索赔报告及有关资料。

    2)加强工程资料的收集和保管，包括合同文件、业主认可的施工组织设计、施工进度记录、工程检查和验收
报告、地质勘察报告及有关的现场变更施工指令、现场签证。如设计变更，现场的停水、停电，天气记录，承
包方应自始至终注意工程资料的收集和保管。并对其认真分析及时判断可能发生的索赔事件，为索赔报告提供
全面、真实、及时的索赔证据。

    3)编制索赔文件，要具有真实性、全面性、关联性、及时性、具有法律证明效力。索赔文件包括索赔意向、
索赔报告和附件三部分。索赔事件提出要试实清楚、证据确凿，报告要叙述清楚，索赔说服力要强，计算索赔
值要合理准确，索赔报告书写用语应尽量婉转，但不失原则，办法明确阐明干扰事件影响。对索赔报告中所举
事实、理由影响等要有证明文件和有力的证据证明，在索赔过程中要对发包方保持良好的合作关系，灵活掌握
索赔技巧。

5.结束语

    索赔不仅维护了施工企业的经济利益，而且能使发包方集中精力对工程项目高度负责，为施工企业创造良
好的施工环境与服务。加强索赔管理，可以促使项目经理对工程项目高度负责，加强内部管理，确保工程质量
和工期，有效降低成本，总体提高经济效益，把我国传统的现场签证管理上升到新的高度——索赔管理。

(本文来源：陕西省土木建筑学会  文径网络：尹维维 尚雯潇 编辑  文径 审核)

 

关于 项目 管理 加强 工程 索赔 的相关文章

·七部门发文专项整治工程建设领域“挂证”等违法违规行为 2018-12-5

·2018中国建筑学会工程管理研究分会年会在浙江大学隆重召开 2018-11-30

·西藏拉萨市55个共67万平方米既有建筑节能改造项目即将完工 2018-11-27

·第十五届中国土木工程詹天佑奖颁奖大会在京举行 2018-11-21

·著名建筑大师中国工程院院士何镜堂作品展在美国完美落幕 2018-11-13

·2017年中西部地区土木建筑杰出工程师建筑师称号终审名单 2018-8-9

上一篇： 浅谈如何做好结算时钢筋工程量的复核

下一篇： 浅析如何进行建筑电气安装工程造价控制
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