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阅读 2201 次 建设工程索赔简述

摘要：随着建筑工程承包国际化的发展，FIDIC合同条件也频繁出现在施工总承包合同里，利用《建

设工程施工合同示范文本》，《土木工程 施工合同条件》在施工过程中搞好索赔工作显得非常必

要。...

建设工程索赔简述

刘应良

（陕西建工集团第一建筑工程有限公司 710068）

    作为承包商履行合同，完成合同内容，维护合法利益，对非自己的过错造成的损失进行索赔及
时签证是非常必要的。近几年我参与施工的工程合同，一份是工程造价2、56亿，工期延误罚款是一

日3、5万元；一份是工程造价4、5亿，工期延误罚款是一日10万余元。属于总承包交钥匙工程。相
对国内一些工程的工期延误罚款还是比较重的，而且以上两工程的合同工期都是两年，工期罚款的
最高限额都是总造价的10%。工程实施过程中后一项目密切组织，索赔工作搞得好，索赔了三个月

工期。到期顺利交工，总盈利8000余万。而前者项目工期延误一年，虽然原因很多。其中一个主要
原因就是索赔工作没有做好，迫于建筑师的威严，对外项目经理主动放弃七次索赔报告递交的机
会，造成因工期延误上千万罚款。所以笔者认为在工程各阶段，承包商施工方都要对非自己原因造
成的工期延误的各方面原因进行整理、记录及时进行工期索赔和费用索赔。

    根据FIDIC合同条件的应用，笔者总结出一些看法，希望业内人士指正。承包商的索赔程序通常
分为以下几个步骤：

    （一）发出索赔意向通知

    在索赔事件发生后，承包商应迅速作出反应，在索赔事件发生28天内向监理或业主代表递交索
赔意向通知，声明将对此事件提出索赔。该意向通知是承包商就具体索赔事件向监理或业主代表表
示索赔的愿望和要求。如果超过这个期限（28天），监理或业主代表有权拒绝承包商的索赔要求。

    当索赔事件发生，承包商就应该进行索赔处理工作，直到正式向监理或业主提交索赔报告。这
要求做好以下工作：1、事实调查，寻找索赔机会，发现对方违背合同条款，违背共同默认的施工合

同文件的行为文件，就是有了索赔的基础条件。2、损害事件原因分析，即分析损害事件由谁引起，

它的责任应由谁来承担。如甲方图纸的延误，指定分包、材料的延误、图纸的变更等等。3、索赔的
根据，即索赔理由。主要指合同文件。还包括合同指定的规范、行业标准、合同条件。例如：某合
同规定，在工程总造价10%范围内的工程变更属于承包商承担的风险，则业主指定增加的工程量，
在这个范围内，承包商就不能提出索赔。

    再例如：合同条件规定，承包商的信息需求，发包方应在14天回复，超过14天不予回复，承包
商的信息就属默认或因此信息的延误回复提出索赔意向。

    4、损失调查，即为索赔事件的影响分析，调查的重点是收集、分析，对比实际和计划的施工进
度，工程成本和费用方面的资料，现场的人工材料、机械的台班等如实记录，以此计算索赔费用。

    5、收集证据，索赔事件发生，承包商就应抓紧收集证据，含扩大的影响范围，并在事件持续期间
一直保持完整的记录，并且及时请监理、业主代表对事件的发生确认。

    6、起草索赔报告：将以上工作内容详细总结，形成索赔依据，是决定承包商索赔地位、获得索赔
的关键。
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    （二）索赔报告的递交

    索赔意向的通知提交后的28天内，或在监理工程师可能同意的其它合理时间内，承包商应递送
正式的索赔报告。索赔报告的内容应包括：事件发生的原因、对其权益造成影响的资料、索赔的依
据、索赔要求的款项、和工期延误的天数，以及计算的详细资料。如果索赔事件的影响持续存在，
28天内还不能算出索赔额和工期延展天数时，承包商应按监理工程师合理要求时间间隔（一般为28

天），定期陆续的报出每一个时间段内索赔证据资料和索赔要求。在该项索赔事件影响结束后的28
天内，报出最终详细报告，提出索赔论证资料和累计赔额。

    承包商发出索赔意向通知后，可以在监理工程师指示的其它合理时间内再报送正式索赔报告。
也就是说监理工程师在索赔事件发生后有权不马上处理该项索赔。如事件发生时，现场施工非常紧
张，监理工程师不希望立即处理索赔而分散各方抓施工管理的精力，可通知承包商28天内提出，包
括因对变更后估价双方不能取得一致意见，而先按工程师单方面决定的单价或价格执行时，承包商
提出的保留索赔权利的意向通知。如果承包商未能按时规定提出索赔意向和索赔报告，则他就失去
了该项事件请求补偿的索赔权力，此时他所受到损害的补偿，将不超过监理工程师认为应主动给与
的补偿额，或把该事件损害提交仲裁解决时，仲裁机构依据合同和同期记录可以证明的损害补偿
额。承包商的索赔权利就受到限制。

    （三）工程师审核索赔报告

    1.《建设工程施工合同示范文本》规定，监理工程师收到承包商递交的索赔报告和有关资料后，

应在28天内给与答复，或要求承包商进一步补充索赔理由和证据。如果在28天内既未予答复，也未
对承包商作进一步要求的话，则视为承包商提出的该项索赔要求已经认可。

    2.索赔成文条件

    监理工程师判定承包商索赔成立条件为：

    （1）与合同相对照，事件已造成了承包商施工成本的额外支出，或直接工期损失；

    （2）造成费用增加或工期损失原因，按合同约定不属于承包商的行为责任或风险责任；

    （3）承包商按合同规定的程序提交了索赔意向通知和索赔报告。

    上述三个条件没有先后主次之分，应当同时具备。只有监理工程师认定索赔成立后，才按一定
程序处理。

    （四）监理工程师与承包商协商补偿

    监理工程师核查后初步确定应予以补偿额度，往往与承包商的索赔报告中要求的额度不一致，
甚至差额较大。主要原因大多为对承担时间损害责任的界限划分不一致；索赔证据不充分；索赔计
算的依据和方法分歧较大等，因此双方应就索赔的处理进行充分协商。通过协商达不成共识的话，
承包商仅有权得到所提供的证据满足监理工程师认为索赔成立那部分的付款和工期延展。对于持续
影响的索赔事件，最终批准的总延展天数不应少于各阶段已同意延展天数之和。不论监理工程师通
过协商与承包商达到一致，还是单方面作出的处理决定，批准给予补偿的款额和延展工期的天数如
果在授权范围之内，则可将此结果形成《索赔处理决定》通知承包商，并抄送业主。补偿款将计入
下月支付工程进度款的支付证书内，延展的工期加到原合同工期中去。如果批准的额度超过工程师
权限，则应报业主批准。

    （五）工期延误赔偿金的计算：

    折减的误期损害赔偿金/天=合同约定的误期损害赔偿金/天×拖期部分工程的合同金额/合同工

程总金额延期赔偿金=误期损害赔偿金/天×延误天数（≤最高赔偿金限额）

(本文来源：陕西省土木建筑学会  文径网络：文径 尹维维 编辑  刘真 审核)
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关于 建设 工程 索赔 的相关文章

·七部门发文专项整治工程建设领域“挂证”等违法违规行为 2018-12-5

·第十八届城博会2018中国城市建设科学发展论坛北京隆重召开 2018-12-4

·2018中国建筑学会工程管理研究分会年会在浙江大学隆重召开 2018-11-30

·第十五届中国土木工程詹天佑奖颁奖大会在京举行 2018-11-21

·著名建筑大师中国工程院院士何镜堂作品展在美国完美落幕 2018-11-13

·2017年中西部地区土木建筑杰出工程师建筑师称号终审名单 2018-8-9

上一篇： 对村镇民居抗震构造措施造价影响的分析

下一篇： 谈工程量清单招标投标应注意的问题
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