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早在1883年，霍尔特（HOlt）机械制造公司在加利福尼亚州开始生产机器，与此同时，贝斯特拖拉

机公司也应运而生，到1925年，这两家公司合并而成为卡特彼勒拖拉机公司。当时职工总数为2500人，

主要生产拖拉机。1931年以后，逐步发展成为以生产推土机、装载机、平地机、铲运机、压实机械和重

型卡车为主的公司，由于公司产品质量高，因此销售额不断上升，自l960年起销售额超过20亿美元，到

了1995年，公司年销售额超过154亿美元。 

在工程机械行业和发动机方面，公司产品质量和数量以及科学研究等一直在世界上处于领先地位。 

现在，卡特彼勒公司已成为生产工程机械、筑路机械、运输车辆和发动机的跨国大公司，拥有

55000名职工，成为世界上最大的运输施工、物料搬运设备的制造厂家，又是柴油机、天然气发动机和

涡轮发动机的主要生产厂家，现生产的机种有：标准型履带式推土机、低比压推土机、特殊用途的拖拉

机、挖掘装载机、机动平地机、正铲挖掘机、反铲挖掘机、回转式抓斗、提升式铲运机、拖式铲动机、

双发动机式铲运机、越野翻斗车、越野拖车、铰接式后卸车、吊管机、集材机和石油管道铺设机、拖运

机、轮式装载机、压实机、填土压实机、履带式装载机、摊铺机、沥青摊铺机、压路机、发动机和提升

叉车等产品。 

卡特彼勒特别注重科学研究和测试技术，以期提高产品质量，在伊利诺斯州的皮奥利亚（Peoria）

市建立了新技术开发中心，该中心占地约80万m2，总建筑面积68800m2，有6大建筑群： 

1．行政管理大楼：其中除办公外，还包括发动机设计、分析研究室和为各试验室服务的数字计算

机和模拟计算机室； 

2．工程科学试验馆：建筑面积11700m2，包括应用化学、物理、冶金、流体动力学等试验室； 

3．发动机研究开发实验馆，建筑面积14400m2； 

4．燃气涡轮发动机实验馆，建筑面积3620m2； 

5．服务与后勤大楼； 

6．车辆零部件实验馆。 

卡特彼勒在全球有187个供销商分布于160个国家，通过全球电子计算机网络，让所有供销商保持紧

密联系。能在同一时间掌握产品表现、营销状况和顾客满意程度等资料。 

为了进一步加强与中国的关系，卡特彼勒中国有限公司在1982年正式成立，以配合中国业务的迅速

发展。 

卡特彼勒中国有限公司的总部设在香港，在北京和上海设有办事处，与中国的卡特彼勒设备用户建

立了良好的关系。它的业务范围包括销售、维修及财务等服务。 

远在1981年，中机公司卡特彼勒零件经销中心在北京丰台成立，为中国用户提供了快捷的零件供

应，减少了因故障而停机的时间，大大地提高了设备的利用率。 

基于业务迅速增长，中机公司和中国铁道施工公司1989年在丰台还组建卡特彼勒产品综合服务大

楼，以便能配合卡特彼勒在中国的业务需要和提供更高更有效的服务。 

卡特彼勒产品综合服务大楼占地10700m2，比原来的零件经销中心大10倍，除了保持零件销售中心

外，还有设备完善的维修车间。 

为了保证零件供应快捷，零件销售中心库存达l0000多种不同零件，全部采用电子计算机操作管

理，同时还可以和卡特彼勒设在新加坡的零件供应中心直接连络，在紧急的情况下，可以与美国、日本

及澳大利亚的零件库接触，取得用户所急需的零件。 

产品综合服务大楼还设有维修培训中心，由经验丰富的讲师讲解。几年来，培训中心已经为中国各

地的技术和操作人员提供了操作及维修卡特彼勒设备的训练。 

卡特彼勒十分重视所卖出的设备是否正常操作、经常保养，是否及时维修等问题，设在丰台区的产

品综合服务大楼的任务就是把专业知识传授给用户，以达到上述的效果。 

事实上，卡特彼勒的服务在客户买机之前已经开始，营业代表向客户提供工地分析、车辆模拟研

 



究、及设备采购方案等服务，以达到经济使用的效果。 

需要时，卡特彼勒还可以向客户提供财务方面的服务。 

当设备送到用户的工地时，卡特彼勒会安排操作示范。同时送上操作及维修手册以备日后参考。 

卡特彼勒的工作人员都受过严格训练，经验丰富，力求为中国客户提供最佳的服务。 

卡特彼勒亦积极投入三峡工程。直到目前为止，已有很多工程施工单位购入卡特彼勒的机械，包括

有D9N和D10N履带式推土机、966F装载机和320挖掘机，而整个三峡工地共有三百多台卡特彼勒的机器在

运作，采用的单位计有水利水电工程局、葛洲坝、武警水电部队、铁路工程部等各类型单位。 

中国长江三峡项目发展公司拥有两部992D轮式装载机、两部D10N履带式推土机和两部16G动力平地

机，以保证工期内的土石方装运任务能顺利完成。 

1995年秋季有20台777C载重车投入工程。该批载重车于1995年初运抵中国宜昌，并进行装配工作。

卡特彼勒中国有限公司派出整队专业技术人员进行赶工安装，以配合三峡工程进度需要。 

卡特彼勒中国有限公司这14年中取得的成功和发展、并且获得中国各机构和用户单位的热烈支持，

绝非偶然的事。卡特彼勒视中国为未来的发展伙伴，对中国用户作出长期的承诺。 
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