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湖南：开展星级服务区创建 三星级以上最高可奖8万 

2011-12-19  红网   

【声明】：转载《中国公路》《中国交通信息化》《中国高速公路》《中国公路文化》《中国交通建设监理》《交通决策
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  10月31日上午，全面提高公路服务水平，创建星级服务区（站）专题大会在长沙召开。按照会

议部署，湖南省交通运输厅将在全省高速公路和普通干线公路组织星级服务区、加油（服务）站创

建达标工作，力争用标准化管理的理念和要求全面提高公路服务质量和服务水平。      

  对象：全省营业满一年的服务区（站） 一年一评    

  湖南省交通运输厅党组书记、厅长贺仁雨介绍，从1994年长永路建成至今，湖南高速公路已走

过了17年的发展历程，在建和通车里程达到6450公里；普通公路形成了相当的总量规模。      

  同时，在公路服务方面，全省建成运行了39对高速公路服务区，10对停车区和2699座普通干线

公路加油站，保障了广大司乘人员的基本需求，满足了过往车辆的基本需要。当前，随着公路总

量、路网结构、技术等级的不断发展，推进交通发展转型、提高公路服务水平成为全省公路发展面

临的新课题。      

  为切实提高公路服务质量和服务水平，湖南省交通运输厅党组将在全省开展星级服务区（站）

创建，并成立公路服务区（站）星级评定考核委员会，全面主导创星达标工作，认定星级加油区

（站）。全省营业满一年的服务区（站），将全覆盖推行星级评定标准，评定结果实行动态管理，

一年一评定。其中，高速公路服务区创星达标由省高管局具体牵头组织，相关责任主体共同参与；

普通干线公路加油站创星达标由市州交通部门牵头，公路部门会同中石化、中石油驻在机构具体组

织实施，由交通运输厅和中石化、中石油湖南分公司联合管理。      

  标准：高速服务区考评实行千分制 普通公路加油（服务）站分4等次      

  在星级服务区（站）创建活动中，湖南省交通运输厅强化标准化管理，根据实际情况，合理确

定评价标准。      

  高速公路方面，服务区考核评分指标共3大项136小项，实行千分制考核，分为五星、四星、三

星、达标和不达标5个等次：考核总分950分以上的，评定为五星级；900至950分的为四星级；800至

900分的为三星级；700至800分的为达标；700分以下的，则评定为不达标。      

  同时，对发生重大安全生产责任事故、集体食物中毒事件、“三乱”行为、严重服务质量事故

和严重经济或刑事案件等5类行为之一的服务区，实行一票否决，直接评定为不达标。      

  在中石化、中石油星级加油站企业标准的基础上，湖南省交通运输厅还初步提出了普通干线公

路星级加油（服务）站标准，明确纳入加油拓展服务功能的加油站，按五星、四星、三星、达标4个

等次进行评定。基本的功能标准为必须具备公用电话、司机休息室、汽车维修间、药箱和针线包、

公共厕所等设施，同时加油（服务）站构筑物与公路用地外缘的距离符合国家规定。达到基本功能

标准的加油（服务）站，评定为达标。      

  在满足基本功能标准的基础上，按拓展服务功能评定普通公路星级加油（服务）站等次。具体

为：提供加水、洗车、便利店服务等拓展服务的，评定为三星；提供加水、洗车、便利店和餐饮服

务等拓展服务的，评定为四星；提供加水、洗车、便利店、餐饮、道路指引、配货信息等拓展服务
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的，评定为五星。     

   要求：保证卫生标准 推动连锁和品牌经营      

  针对全省星级服务区（站）创建，贺仁雨强调，高速公路服务区和普通公路加油（服务）站的

卫生标准必须要保证，要把搞好卫生特别是公共洗手间的卫生，作为星级服务区（站）最基本的要

求，努力打造一批五星级、四星级服务区（站）洗手间。同时，要通过标准引导，突出推动服务区

（站）开展品牌经营和连锁经营，提升服务和管理水平。      

  贺仁雨还指出，全省交通系统要将提高服务区（站）水平作为交通部门与中石化、中石油等国

企合作的重点内容，以此为契机和新的起点，建立更加紧密的合作关系，提高双方合作共识、搭建

合作平台、深化合作共建，长效抓好落实，形成互利多赢格局，共同推动湖南经济社会发展。    

  奖惩：三星级以上奖2-8万 不达标服务区给予对应经济处罚     

   贺仁雨表示，要明确奖惩机制推动。对创星达标的服务区（站），实行命名、授牌，并在公

路附近路段竖牌指引，同时给予适当奖励，三星级以上的服务区（站）奖励2—8万元。      

  同时，建立惩戒机制，将服务区（站）创星达标情况纳入对省高管局及各管理处、省公路局和

市州交通、公路部门的绩效考核范畴，保证创星达标工作贯彻到位、标准执行到位。对不达标服务

区（站）给予奖励等次对应的经济处罚，对连续两年考核评定不达标的高速公路服务区，规定期限

内整改仍不到位的，依法依规清理或撤换服务区经营管理责任主体；服务功能不齐全的加油（服

务）站，一律不得评定为“星级”、“达标”，已获得等级称号的，由原审批单位取消称号，交通

主管部门取消标牌。  
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