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成果摘要： 

天津汽车公司每年要售出夏利、华硕、雁牌等二十几种汽车，十几万辆，每年的强保、索赔等售后服务工作是一项强度

大、开销大的工作，用户遍及全国二十几个省市。技术原理及工艺流程：每个司机在买车时同时配给一张IC卡，上面有

司机本人的信息和汽车维修记录，每次维修(一年之内)，用IC卡检验其合法性，然后将故障记录在IC卡上，同时自动生

成强保/索赔单，通过报盘或传输线路将单据传到天津总站，由审核员操作服务系统，进行审核最后打印付款通知，由

财务部门进行付款。该种由天津总站-有限公司-维修站三级计算机管理可以大大缩短工作时间，提高工作效率，节省开

支，方便用户。成果水平及主要技术指标：该系统已成功运行一年时间，在天津总公司，东北等九个有限公司及全部

300 多个维修站均已安装该系统，正在准备鉴定。一年来的运行情况良好，已有可观的经济效益。市场分析及效益预

测：用于售后三包服务的费用(主要是强保索赔金额)每年为8000多万，据调查分析，若在三级管理中使用上该系统，每

年此项费用至少能下降到5000万元左右。即该系统的直接经济效益至少每年3000万元。 
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