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保护消费者的必要性和措施

[ 作者 ] 张秀生;海鸣 

[ 单位 ] 人民日报 

[ 摘要 ] 切实保护消费者，既是维护社会主义市场经济秩序的需要，又是促进社会和谐的重要方面。应将侵害消费者权益的生产经营者的

不良行为记录在案，予以公布。这样，一方面可以防止更多的消费者受骗，另一方面可以有效抑制侵害消费者权益的行为。 
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       切实保护消费者，既是维护社会主义市场经济秩序的需要，又是促进社会和谐的重要方面。保护消费者的必要性保护消费者是发展

市场经济的基本任务。发展市场经济，不断提高资源配置效率，生产出更多更好更便宜的商品，最终是为了满足消费者的需求。而消费者

不断提高和变化的消费需求，推动着市场经济的发展。各种侵害消费者权益的问题，严重干扰市场经济的正常运行，使消费的引导作用难

以充分发挥，从而造成资源的浪费、经济秩序的混乱，也使消费者的需求难以得到真正满足。保护消费者是市场经济发展规律的要求。市

场经济的正常运行，依赖于通过消费者的消费活动正常地调节社会生产和商品交易活动。因而，市场经济的发展要求为消费者作用的发挥

创造适宜的条件。保护消费者实际上就是为消费者作用的发挥创造条件，而消费者作用的正常发挥就能够对市场经济活动产生调节作用。

保护消费者是引导市场经济发展方向的需要。市场经济的发展方向是由市场来调节的，就是市场引导的方向；而市场引导的方向，实际上

就是消费者消费需求的方向。在市场经济条件下，只有符合消费者需求的商品生产，才是社会生产的发展方向。偏离消费者的消费需求，

市场经济运行就会出现扭曲。保护消费者的宏观措施保护消费者，需要在宏观层面形成相应的制度、理论及社会氛围。加强消费者理论的

研究和传播。建立科学、系统的消费者理论，是保护消费者的基础性工作。消费者理论揭示了消费者与市场经济运行之间的客观联系，以

及损害消费者利益对市场经济运行所产生的各种危害。具备了消费者理论知识，才能更加深刻地认识保护消费者的重大意义，更加自觉地

保护消费者。目前，我国对消费者理论的研究还仅仅停留在保护消费者权益的制度以及相关法律法规层面上，因此，有必要加强消费者理

论的研究和传播。充分发挥市场机制的作用。市场机制不健全或不能充分发挥作用，就会给那些损害消费者权益的生产经营者提供机会。

因此，应加快完善市场经济体制，通过充分发挥市场机制的作用，实现优胜劣汰。加强保护消费者的制度建设。全面系统的保护消费者的

制度规定是保护消费者的依据。这是一项涉及面很广的复杂工作：一是涉及社会的诸多方面、诸多部门，其中存在一定的利益冲突；二是

随着市场经济的发展和对保护消费者认识的加深，需要对那些已不适应新情况的内容进行修改；三是我国已全面参与世界经济活动，应该

从更广阔的视角制定适应经济全球化要求的保护消费者的制度规则。认真落实政府保护消费者的基本职能。市场经济条件下的政府，既应

当保护生产者和经营者，也应当保护消费者。首先，保护消费者就是对全体社会成员的保护，也就保护了推动社会进步和发展的积极性；

其次，对整体消费者正常消费需求的保护，是市场经济正常有序运行与发展的保障。而对生产者和经营者的保护，则是对其能增进社会福

利和消费者利益行为的保护，而对其违反社会规范、损害消费者利益的行为则要进行制裁。生产者和经营者的利益与消费者的利益之间有

统一的一面，也有冲突的一面。保护消费者利益是市场经济的基本原则，只有保护了消费者利益，才能纠正生产经营活动的偏差，确保市

场经济正常有序运行。保护消费者的微观措施保护消费者，还需要采取一系列微观措施。只有宏观保护措施与微观保护措施相配合，才能

提高保护的效果。充分利用社会力量来保护消费者。在市场经济发展早期或者转型时期，损害消费者利益往往不是个别现象，而是重大社

会问题。因此，应当充分利用整个社会的力量，形成全社会都来保护消费者的环境和风气。增强消费者保护自己权益的信念。消费者个体

的力量过于弱小，消费者维权的成本比较高昂，有的消费者在利益受到侵害时甚至自认倒霉。应采取措施促使消费者树立保护自己利益的

信心和观念，使消费者认识到，只要大家都起来维权，就会形成对欺诈者最广泛的监督力量、最强大的抗争势力。否则，只会导致更多侵

权行为的发生。严厉打击侵害消费者权益的行为。对侵害消费者权益的行为处罚太轻、打击不力，是这类问题屡禁不止的重要原因之一。

应借鉴发达国家的经验，加大惩处力度，使侵权者不敢再犯。建立侵害消费者权益行为的信息档案系统。应将侵害消费者权益的生产经营



者的不良行为记录在案，予以公布。这样，一方面可以防止更多的消费者受骗，另一方面可以有效抑制侵害消费者权益的行为。 

  

      

 

我要入编 ┊ 本站介绍 ┊ 网站地图 ┊ 京ICP证030426号 ┊ 公司介绍 ┊ 联系方式 ┊ 我要投稿 

北京雷速科技有限公司 Copyright © 2003-2008 Email: leisun@firstlight.cn 


