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【摘 要】特定要素和结构形成具备独立功能的产品内部系统，产品在实现功能的过程中形成产品外部系统，产品内部系统和外部系统统

一于产品生命周期。从产品生命周期的整体目标出发，通过系统分析、系统综合和系统优化，系统解决产品设计问题的思维方式具有重要

的现实意义。 
【关键词】产品内部系统；产品外部系统；系统设计；系统思维方式 

一、产品系统的含义 

系统是由具有有机关系的若干事物为实现特定的功能目标而构成的集合体。构成系统的事物，称为系统的元素，元素间相对稳定有序的联

系方式称为系统结构，元素间通过有机结构产生的综合效果称为系统的功能。作为一定功能的物质载体，产品本身就具备多种要素和合理

结构，要素和结构之间的相互关系构成具备相对独立功能的闭环系统—产品内部系统；同时产品必须在特定的社会文化环境中被消费者使

用才能实现其功能，即产品又是一个与外部环境相关联的开环系统—产品外部系统。产品的内部系统和外部系统统一于产品的生命周期，

从产品的生命周期出发，以人类社会可持续发展为目标的产品设计思维方式—产品系统设计思维方式在现代产品设计中具有重要的现实意

义。 

1、产品生命周期 

现代产品的生命周期是指“从产品的形成到产品的消亡，再到产品的再生”的整个过程。产品的生命周期是一个开放的动态过程系统，一

般包括原材料的获取，产品的规划与生产制造，产品的销售分配，产品的使用及维护，废旧产品的回收、重新利用及处理等阶段，整个生

命周期如下图： 

产品生命周期图 
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从产品生命周期图可以看出，产品正是在过程系统中，与人和环境发生着有意义的联系，比如通过营销者在市场环境下将产品转化为商

品，使用者利用产品创造合理的生活方式，而回收者通过对废旧产品的拆解和回收，将产品转化成可再生利用的资源，制造者将资源又形

成新产品，产品系统的功能正是在这种人—产品—环境相互作用和协调的过程中实现的。 

2、产品内部系统 

在产品生命周期中，从原材料的提取到产品制造这一过程是产品的形成过程，形成产品内部系统。产品内部系统由产品的要素和结构相对

稳定地构成，具有相对独立的功能。要素是构成产品内部系统的单元体，结构是若干要素相互联系、相互作用的方式和秩序，产品要素通

过有机结构联系的目的性就是产品功能，产品功能的实现则是产品内部系统与外部环境相互联系和作用的过程，其作用的秩序及能力就规

定了产品系统的功能意义，体现着产品系统的深层关系。产品正是通过内部系统与外部环境的联系和作用，将产品的表层结构（产品的要

素和结构）转化为深层结构，实现产品的功能。例如家用木椅正是通过木料、构件、色彩、螺钉等要素以一定的造型、构造、连接等结构

方式来形成产品的内部系统，在特定的家庭环境中为人们创造更为合理的生活方式，实现产品的功能意义。 

3、产品外部系统 

在产品生命周期中，从产品流通到废弃物的处理、能源再生和再利用这一过程是产品功能实现的过程，形成产品外部系统。影响产品外部

系统的因素是多方面的，诸如市场销售环境、消费者的状况（包括年龄、性别、消费理念、文化品味、风俗习惯等）、国家的政策法规

等，这些都可能对产品功能的实现产生影响。同时，由于产品实现其功能的过程往往是产品与不同生活方式的人之间交互作用的动态过

程，不同的消费者在不同环境中对同一产品的理解和使用方式也不尽相同，这就使得产品的功能意义呈现出复杂化和多样化的情形。正如

菲利普·斯塔克所设计的“多汁的沙利夫”柠檬榨汁器，“一次在某个餐馆里，这个章鱼般的柠檬榨汁器跃入了我的脑海，于是我就将它勾

勒下来……四年之后他竟变得妇孺皆知。但对我而言，它主要是件小雕塑，而不是有着什么实质功能的家庭日用品。它存在的真正目的不

是去榨千百万个柠檬，而是想让一个新上门的女婿与岳母有些饭后的谈资。” 榨汁器在特定的环境和使用对象之间产生的功能体现着人

与人之间的深层关系，产品的意义也正是在复杂的外部文化环境寻求功能的多样化，从而创造更合理的多元化的生活方式。
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二、产品系统设计的思维方式 



产品系统设计的思维方式主要体现在从产品内部系统的要素和结构之间的关系、产品与外部环境之间的相互联系、相互作用、相互制约的

关系中综合地考查对象，从整体目标出发，通过系统分析、系统综合和系统优化，系统性地分析问题和解决问题。 

1、系统整体性——产品定位 

产品系统的整体性是产品系统设计的基本出发点，即把产品整体作为研究对象。设计的目的是人而不是物，产品作为实现生活方式的手

段，它必须在一定的时空环境、文化氛围和特定人群组成的生活方式中通过系统的过程，在各种相互联系的要素的整体作用下，才能实现

产品系统的功能意义。因此，在设计之前明确产品设计的系统过程和整体目标，即设计定位，是十分必要的，产品系统的设计将围绕产品

的设计定位展开。 

2、系统分析、系统综合和系统优化——产品形成 

系统分析和系统综合是相对的，对现有产品可在系统分析后进行改良设计，对尚未存在的产品，可以收集其它相关资料通过分析后进行创

造性设计。一个产品的设计涉及到使用方式、经济性、审美价值等多方面内容，用系统分析、系统综合和系统优化的方法进行产品设计，

就是把诸因素的层次关系及相互联系等了解清楚，按预定的产品设计定位综合整理出对设计问题的最佳解决方案。例如在对家用木椅的设

计时，首先要根据产品的外部环境（使用者、使用环境等）确定产品定位—通过家用摇椅为老年人创造舒适的休息方式，然后用系统分析

的方法确定实现目标的手段—摇椅的结构和要素。采用何种结构和要素来实现功能，这是设计的方案，基于设计定位限定的方案所要考虑

的因素十分复杂，作为木椅来讲，通常有造型、构造、连接等结构关系和材料、色彩、人体工学、价格等要素特征，这种将功能转化为结

构、要素的过程就是系统分析；结构和要素的变化都可以使方案呈现出多样化的特征，在多种方案中，需要在错综复杂的要素中寻找一种

最优的有序结构—特定的“方式”来支配各要素，用最符合设计定位的方案形成新产品，这个过程就是系统综合和系统优化。整个系统设

计行为是通过“功能—（结构—要素）”的系统分析和“（要素—结构）—功能”的系统综合和系统优化，形成新产品的过程。 

三、产品系统设计的意义 

产品设计的系统思维方式及其系统行为在当今日益复杂化的“人—社会—自然”的系统关系中具有重要的现实意义。首先，系统设计是维

护生态平衡，寻求人—社会—自然可持续发展的有力保证。产品设计的目的是为人类创造更合理的生活方式，生活方式必须依赖于一定的

自然、社会文化环境，只有协调自然、社会和人相互作用的方式，人类才能实现和谐发展。其次，系统设计是保证产品功能意义实现的有

效方法。只有从产品的生命周期出发，在不断发展变化的生活方式中挖掘产品与外部环境作用的意义，才能进行合理的产品定位，使产品

的价值最优。最后，系统设计是形成产品的有效方式。产品定位对产品的最终形式作了有限概定，但通过系统分析，系统要素和结构的协

调能创造出多样化的设计方案，在多种方案之间通过系统综合和优化，寻求最佳方案，这是形成新产品的有效方式。 
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