
   

产品设计项目的沟通效益研究 

文/孙 菁 陈安全 

   一、引言 
   管理学者彼得斯（Tom Peters）曾经大胆预言“今后所有具有经济价值的工作，都是项目工
作”。产品设计本身即是一个创造经济?润的项目活动。而产品设计这一产品项目开发过程中的一
段人为集体创作活动，因产品项目开发的时效性特点，而有其时间性；同时随着?同的产品开发项
目，产品设计的活动可能会重新或修正执行，而形成其程序共通性。产品设计活动的效益评估，主
要包括设计项目的时程掌控，与设计项目品质的稳定和提升。 
   二、产品设计项目沟通 
   1、产品设计?程 
   设计是一种针对问题作反复辩证的活动。同时设计本身即是一个探?的过程，凭借的是直觉或
高?非理性的洞察见识，因此设计的核心应是在于?程、技术和组织的系统化；在产品设计开发的活
动中，有许多的信息与问题需要消化与解决，设计师无法在一次作业中就将所有的任务完成，据
此，需要运用项目管理的观?，将设计活动分成几个阶段，也就是设计?程来进?。在一系?设计?程
中的各阶段之间，是互有牵连关系的，设计活动因为是经过许多的程序步骤或阶段所构成，这也形
成?设计这个项目活动的生命周期。 
   2、设计沟通 
   在产品开发的过程中，从项目的开始到提交设计团队，再到设计团队的设计发展，以及设计
概?的形成，在许多的?程中都需要进?沟通?为，也唯有通过完整清晰的沟通，方能将一个设计团队
中，众人的经验作一个整合进行交流与传递，减少信息传递的误差，进而帮助项目的顺?进?。因此
每个设计程序阶段的产出，是设计流程中与下一阶段的沟通媒介，唯有清楚的拟定出每一个阶段间
的沟通文件，才能增进产品设计项目开发的效益。 
   在此本文将产品开发设计项目?程归纳定义为开始、分析、可视化、具体化与评估等五个设计
阶段，五个设计阶段中的前后关系，与阶段产出文件，即为阶段间的沟通界面（起、承、转、
合），从而让设计项目的设计阶段?程，与阶段任务和产生的沟通界面，?加的具体化。 
   三、实际设计项目的展开应用分析 
   基于论述方便性的考虑，以下将设计项目委托者简称为甲方；而受设计委托案的执?者简称为
乙方。 
   1、实际设计项目的开始（Initiation）阶段 
   在设计项目开展之前，应该先就甲方的公司定位、理念与品牌策?上先?了解，从而使设计产
出能够符合甲方的企业形象。 
   通过甲方所提供的资?，乙方在设计团队组成时，可先就甲方企业内部所定义的公司宗旨、品
牌方向及品牌定位先?了解，并通过甲方所提供的资?，进一步咨询甲方对公司品牌经营的策?；在
拟定后续项目概要时，乙方的设计团队可就甲方品牌形象等议题，充分的交换意见，使项目概要能
够?贴近甲方所预期的设计产出效果。另外就甲方所提供的资?，可将公司的定位与竞争厂商的关系
以轴向的分析，表达给乙方了解，而这定位点是甲方考虑到企业内部的相关能?与技术，同时考虑
到市场的利益点所制定的。根据甲方所制定的市场定位，其主要消费族群也要有相关的分析，在此
可帮助乙方在做设计方向拟定时，参考生产限制的因素和消费者喜好的分析。 
   2、实际设计项目的分析（Analysis）阶段 
   在设计项目分析阶段应先就市场上有同类型产品的公司，进?分析与研究，因为将来的设计产
出营销到市场上，所面临的竞争对手就是这些产品，通过分析竞争厂商取其优点，再并同甲方现有
的技术资源，从而发展出设计的特色。 
   本文将甲方在项目概要所提供的信息，同时汇整市场上现有的相关产品做一分析与整理。运
用有机型态对比几何型态与传统的对比时尚的为两轴向，单一材质对比复合材质与明?的对比沉稳
的为另一组轴向，分析归纳市场上现有同性质产品的?点，通过甲方对设计产出的期望，将未来所
要设计的产品做一市场区位?点。如此目的是在帮设计师团队做设计方向的收敛动作，同时参考竞
争对手的优点，将设计产出做一产品的差异化分析，也让甲方能够了解市场上的产品区位，以认同
乙方未来针对此市场区位所做的设计产出。 
   设计趋势的分析基本上是根据现有市场上的产品，寻找未来的设计方向。设计趋势的观察对
设计者来说，是日常生活与工作的一部份，可说是习以为常。但对于管理决策者来说，设计是一个



 

陌生的领域，所以设计者就需要尽产品设计趋势分析的责任，依此项分析，可在设计者对管理决策
者做设计概念沟通时，针对设计的趋势走向与管理决策者做充分的沟通，如此方能将管理决策者导
入设计思维模式之中，以缩小在设计产出时，双方对设计沟通的认知差距。 
   设计项目的分析阶段中的另一项重要的工作任务，即是设计关键词的定义，设计关键词的定
义，是所有参与设计的设计者，在经过竞争厂商分析与产品市场区位分析同时参考设计趋势之后所
形成的共识，在设计关键词定义的拟定之后，接着设计者需要将心中的关键词感受转化成图像，一
则是帮助自己再次的确认设计方向，另外则是与其它设计者确认彼此的认知差距。而此关键词图像
化的产出界面文件，除?是将关键词图像化以表达设计者对关键字的情感感受外，同时也可在设计
者与管?决策者做设计沟通时，协助彼此意见的交换，以缩小双方的认知?差。 
   3、实际设计项目的可视化（Visualization）阶段 
   设计者经过前面两个设计阶段的引导，在经过垂直与水平式的思考和设计团队之间的脑?激荡
后，产生对设计目标的概?想法后，形成设计概念草图。设计概念草图的产生，除了帮助设计者解
释其对设计目标的设计看法之外，也是设计团队间最佳的沟通介质，而此沟通介质却?一定适合管
理决策者阅读，其主要原因是在多数的管理决策者并未接受过设计训练，同时也未全程参与设计项
目的进?，所以此设计产出文件?未加转化就呈现给管理决策者，反而会产生误解。 
   因此，在概念草图形成之后，设计团队要进?计算机仿真效果图的制作，将设计项目进行可视
化，这是设计概念对外表达的最佳时机， 
   一般设计沟通模式是将前述的计算机仿真效果图直接的呈现在管理决策者之前，此时管理决
策者除?依循着自己的美学经验，和之前设计者与之沟通的设计趋势来判断好?好看之外，对于其最
注重的成本和时间因素将无从判断。 
   设计沟通的目的，在于使他人了解设计者本身的设计理，为达到此目的，就应将设计信息编
码转化成为管理决策者?于阅读的形式，在此应就价格与成本、开发时效性、工程技术性与生产可?
性等做评估分析，再协同计算机效果图，做整合性的传达呈现，以帮助管理决策者依据项目绩效的
成本、时间、品质等三个方面，来对设计的产出做出最符合企业的决策判断。 
   4、实际设计项目的具体化（Realization）阶段 
   设计的具体化阶段，主要是将设计概念做?细化更合理化的修正与?实，此阶段任务包括细节
调整、产品印刷图图标定义、色彩计划与材质研究等。此阶段的工作产出面对的是机构设计、印刷
厂、模具厂和涂装厂等，而这许多的单位整合互动，就有赖于彼此之间共同语言符号的建?，因此
这个阶段的工作产出，是将设计概念详细定义以交接到后端的结构设计。 
   5、设计项目的评估（Evaluation）阶段 
   设计评估阶段是产品开发设计项目的一个检核点，任何一个项目都需要在结束时做一个评
估，以检讨整个项目的进程，并非项目出现问题才做评估检核。 
   此阶段，设计外观模型的制作可帮助设计者与管?决策者或后续交接单位，提供一个良好的设
计沟通介质，此模型也是设计者对设计目标的最佳化设计呈现。然而设计外观模型的呈现时机随
着?同的公司文化而不同，有的是放在设计具体化的产出时间点，有的则放在设计项目的评估阶
段，以作为一个项目的终结。 
   四、实际设计项目成果分析 
   实际设计项目的目标，是在寻求设计产出的创新差异性，有别于一般市面上销售的产品，而
为企业牟取最佳?益，因而有较严格的成本考虑和技术生产等的相关限制。在设计案?中，通过环环
相扣的设计程序，从开始、分析、可视化、具体化到评估等五个阶段，将客户委托的设计项目?实
到?产的设计产出，过程中包含?设计者对设计者之间的设计团队内部沟通，与设计者和项目团队之
间的外部沟通；通过设计沟通界面将设计、生产、成本等相关信息整合，使委托设计案的决策管理
者，能够快速的阅读相关信息，做出最佳的决策判断而提高设计项目的效?。 
   就实际设计案?的进?可以发现，设计的每个阶段都会有设计产出文件，而此文件为下一个设
计阶段进行的根据，所以每个设计的产出文件是设计团队间最佳的沟通方式；然而要是在每个设计
阶段中能够考虑到对外界的沟通形式，也就是在完成任务产出时能将非设计人员的阅读性考虑进
去，则项目进?中的设计沟通将会比较顺?，因为当决策者产生意向?明的现象时，对设计团队的人?
物?都无法得到适时的反馈，也就会影响设计项目的品质效益。 
   五、结论 
   通过实际设计项目的推演分析后，本文总结与结论如以下各点： 
   1、本文认为，在一个跨部门与跨专业领域的产品开发设计项目团队中，影响设计项目的最主
要因素，为设计者与管理决策者之间的沟通问题；而设计师负有在设计团队成员间，扮演沟通任务
的积极角色的责任。为能达到设计者与管理者的设计沟通目的，设计师应具备将设计概念表达与分
析评估的能?，同时应熟练的将设计信息通过沟通介质的转换运用，传达给设计者或项目团队和管
理决策者。 
   2、在产品设计开发项目的设计进程中为求设计概念的?实，应及早加入各专业领域的评估意

 



见。而设计者将遵循与各专业领域的意见整合所形成的设计限制，从中寻求概?的发展以求设计的
最佳化，可免于设计产出与实际限制的?差。同时在设计发展过程中，因为设计概念的发展已经整
合了各领域的可?性意见，所以设计者在与管理决策者做设计沟通之时，可将各方意见通过沟通介
质的转换，传达给管理决策者做判断。 
   3、产品设计开发项目的沟通形式，因为设计者与管理决策者的考虑观点?同，沟通介质所呈
现的信息与方式应做调整。因为沟通的责任是在设计者这一方，所以设计沟通的真实意义，是在项
目团队与管理决策者能够感受到设计者的设计所欲传达的意义。本文将产品开发设计项目?程归纳
定义为开始、分析、可视化、具体化与评估等五个设计阶段，而起、承、转、合四个阶段的设计沟
通文件是依循着设计阶段的工作任务所产出的成果，其间各个设计沟通阶段，随着沟通目的与内容
的差异，主要的沟通对象将有所?同（作者单位：孙菁/武汉理工大学艺术设计学院；陈安全/南
京航空航天大学设计工程系） 
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