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  【摘要】目的了解消化性溃疡治疗是否合理及其不合理的原

因，提出改进办法。方法采取问卷调查方式收集相关资料，包括

患者治疗方案、服药依从性、不遵医嘱的原因等。 结果消化性

溃疡患者的治疗方案合理性约占72.7%，专科医师的方案优于非

专科医师的方案;患者的服药依从性约66.5%，随着文化程度越高

依从性也越高;影响依从性的原因有药费贵、交通不便、医学知识

不足、忘记服药、医师交待不清、社会心理因素等。结论造成溃

疡治疗不合理的原因有治疗方案不合理、服药依从性低等，医务

人员应制定合理方案，加强健康教育，跟踪干预治疗，保证合理

治疗方案的落实。 
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  消化性溃疡是一种常见病、多发性和慢性疾病，消化性溃疡的治疗少则一月，多则半年，患者常常因各种原因得不到合理治

疗，导致疾病反发作病情迁延，难以痊愈;治疗的关键在于制定正确合理的方案以及患者对服药的依从性，服药依从性是指患者

在治疗中能按照医生的要求，按时、按量、按照疗程进行自觉服药的治疗，依从性的高低直接影响到临床的治疗质量。我们对

2007年8月～2010年8月在我院就诊的183例消化性溃疡患者的治疗进行回顾性调查及分析，报告如下。 

  1 资料与方法 

  1.1 一般资料 

  183例消化性溃疡患者均经电子内境诊断证实，男127例，女56例，年龄17～76岁，平均48.3岁，胃溃疡55例，十二指球部溃

疡102例，多发性溃疡26例。大学文化53例，中专或高中文化85例，初小或以下文化45例 。 

  1.2 方法 

  采取问卷调查方式收集相关资料。问卷内容包括姓名、性别、年龄、文化程度、溃疡的部位大小、是否幽门螺杆菌阳性(尿

素酶试验、C14呼气试验)、治疗方案、治疗前后症状变化、服药依从性(即所用药物的名称、用法、尊医行为)、不遵医嘱的原因

以及对疾病的认识等 。调查对象均为确诊为溃疡后两月内在我院内科门诊复诊患者，调查问卷在调查员的指示下由调查对象自

已填写，所有资料由医学统计软件分析完成。 

  1.3 评定指标 

  参考《内科学》及《第三次全国幽门螺杆菌感染若干问题共识报告》[2-3]，分析患者的治疗方案、服药依从性(即清楚所用

药物的名称、用法并按照医嘱严格服药治疗)、不遵医嘱的原因、疾病认知能力(即患者对疾病的病因、临床表现、治疗方法、药

物的毒副作用、以及预防措施是否了解)。 

  2 结 果 

  2.1 183例消化性溃疡患者中能够说明治疗方案的患者约80%，治疗方案合理性约占72.7%，其中，专科医师合理方案百分

率约85.2%，非专科医师的合理方案百分比约60.2%。 

  2.2 文化层次与服药依从性的构成比，大学或以上者服药依从性约77.3%，中专或高中者约67.1%.初小或以下者约55.5%，

总的依从性比例为66.5%，显示随着受教育程度越高，服药依从性也越高。 

  2.3 导致服药依从性差的原因很多，其中药费贵占25.8%，医学知识不足占19.3%，交通不便占16.1%，忘记服药占12.9%，

医师交待不清占8.1%，社会心理因素占9.7%。 

  3 讨 论 

  消化性溃疡在我国是一种常见病多发病，调查显示，我国部分消化性溃疡患者并没有得到有效治疗[1]，其中包括患者初诊

时没有制定合理的方案，以及患者的依从性低等原因。 

  3.1 消化性溃疡的治疗原则在于消除病因、改善症状、促进愈合、防止复发[2]。确诊溃疡后即应制定合理的方案，其中药

物治疗是主要方面，我国治疗药物绝大部分是抑制胃酸类药物，特别是质子泵制剂，幽门螺杆菌(HP)阳性者要根除幽门螺杆菌，

部分患者需要维持治疗[4]。我们发现大部分患者治疗方案合理的，专科医师治疗方案优于非专科医师。但由于医疗走向市场

化，治疗消化性溃疡的机构多、药品杂，医师水平参差不齐，存在滥治或过度治疗现象。不合理方面表现为药物杂、剂量不足或

过大、疗程不足、根除HP方案不合理，不仅影响疗效，而且导致病情迁延，甚至引起并发症;特别是根除HP方案方面，有HP阳

性者不根除HP治疗，单用抗生素或剂量不足，疗程不足或过长等，不合理治疗不仅导致药物浪费，而且会导致耐药现象。 

  3.2 另一个导致溃疡患者得不到合理治疗的原因是患者的医嘱依从性问题。导致病人对医嘱不依从的主在原因为药费高、

就诊不方便、病人忘记、对疾病知识的欠缺等，我们调查显示，相对过去依从率47.1%左右[1]，现在医嘱依从率有所提高。从依

从性的社会经济状况分析，文化素质低、经济状况差、缺乏监督、职业不稳定的人群依从性较低，这与我国基本情况相符。文化

素质高、经济基础好的患者善于主动从各种渠道获得疾病知识，深入地了解疾病的发生、发展与预后，积极配合治疗，具有较好

的遵医性。 

  3.3 随着经济状况的改善及全民医保的覆盖，人们就医的愿望增强。为提高溃疡患者治疗的合理性，医务人员应发挥其主

导作用。医务人员应不断提高自己的专业水平，通过文献或会议交流掌握最新治疗溃疡的方案及药物，在不同情况下能熟练地提

供合理治疗方案，争取做到在保证疗效的基础上减轻患者的经济负担。其次，在普及健康教育方面医务工作者大有可为[5];相对

来说，患者对医务人员信任度较高，医务人员在健康教育的方式上应以患者为中心，以提高患者的服药依从性为目的，根据患者

个体差异，因人施教，加强患者对疾病的认识，改变不良行为，提高患者的依从性。医务人员必须要有很好的表达和沟通能力将

各种信息明白晓畅地传递给患者，并得到其认同，特别是医药知识方面，需要熟练说明各种不同类治疗溃疡的服药方法、药物作

用、副作用以及注意事项等。 

  3.4 提高溃疡患者遵医依从性关键之一在于跟踪干预[6]，加强对患者的服药监督，增强其服药的自律能力，是患者形成服

药依从性的主要保证，在这方面，医务人员不但要做好对患者服药情况的检查与督促工作，更有必要做好家属或陪护人员督促患



 

者服药的工作，某些患者主观上虽有服药依从性的愿望，但经常因一些客观原因出现漏服或停服现象，因此，医务工作者建立患

者的医学档案，可以通过电话、短信、E-mail等定期加强指导，敦促患者很好地完成治疗疗程。 
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