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国内首个儿童专科医院“患儿家长顾问委员会”成立
2019年03月27日 版面：A3

作者：陶婷婷

    日前，复旦大学附属儿科医院“关注患儿就医体验”之“双一流”建设第3个三年行动计划启动。为
更好地提供一流就医体验，打造一流儿科品牌，医院成立了国内首个儿童专科医院“患儿家长顾
问委员会”。

 

    儿科医院围绕提升患儿就医体验不断努力。2013年设立全国卫生行业首个“患儿体验部”，6年来通过倾听窗

口、儿童观察团及全国首个儿童医学体验馆等项目收集来自医护人员、患儿家长及广大儿童的诸多建议，经过

多部门合作积极改进，患儿就医体验持续提升。

 

    今年3月10日，“患儿家长委员会”招募的微信一经发出，短短一周内收到了460位患儿家长及长大患儿发来的

申请表，最终通过综合评估推选出21位成员组成儿科医院第一届“患儿家长委员会”。

 

    谈到参与“患儿家长委员会”的目的，很多家长表示，希望可以结合自身就医经历，成为医患之间有效沟通的

桥梁，缓解家长们的就医焦虑，提升家庭的抗逆力和后续的康复动力，同时也可代表患儿家长发声参与医院管

理与建设。

 

    据患儿体验部主任傅丽丽介绍，作为医院发展的合作伙伴，“患儿家长委员会”将通过定期举行会议，从病患

视角为病人安全及医院质控管理提供独特的故事叙述及优化建议。

 

    同时，家委会中推选出6名家长代表、5名医院管理者、1名志愿者代表和1名复旦大学社会工作专家作为第三

方共同组成“患儿家长顾问委员会”，让家长代表和医院管理层直接面对面，共同参与提升患儿就医体验、促进

医院管理发展的重要决策。
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