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    随着社会的发展和人民生活水平的不断提高，人们一方面对医疗保健服务的质量
需求不断增长，另一方面对医疗保健过程中的人文关怀的要求亦日益增加。因此，护理
工作要重新认识人的价值，理解生命的意义，充分冶炼人文关怀的内涵。如何尊重病人
的权利和情感、人格和隐私，满足病人的个性化需求，关心和爱护病人，实现对人的整
体关怀，这一系列问题都是现代社会发展对护理工作提出新要求。因此在临床护理工作
中要深化“以病人为中心”的服务理念，营造关心病人、爱护病人、尊重病人的气氛，
为病人提供体贴入微、技术娴熟的人性服务，以满足广大人民群众对健康的需求。 

  2004年始，我院护理工作在人性化服务方面，进行了积极的探索，我们在骨关节中心树
立了人性化样榜并以舒心病房的的形式在全院推广，宗旨是以患者的需求为导向，使其
在生理、心理、社会精神上舒适，在质量上放心，达到患者和家属满意，零投诉的目
标。具体举措有：①就医环境体现以人为本的理念：提供整洁、安静、舒适、安全的环
境，如病房摆放花草、壁画，厕所安装扶手、呼叫铃、挂钩，床与床之间挂隔帘，配备
电话、电视、床边呼叫器、床帘、微波炉等，并免费提供轮椅、平车等代步工具。②服
务规范、主动、及时：护理工作是一项涉及人的生命安危的工作，因此我们制定了严格
的规章制度和明确的岗位职责，在工作程序、技术操作上都力求达到规范化和高质量，
并从言行上进行规范，体现职业形象。③关注病人、尊重病人，提供个性化服务：开展
人性化护理服务，力求满足不同层次病人的需求。尊重病人、关心病人，为病人提供一
切所需服务，包括生活照顾、心理护理、健康教育、交流沟通、基础护理、专科护理、
出院后服务等全程护理。④在细微之处下工夫：如进病房前敲门，在操作前介绍，操作
完毕给病人摆好体位、盖好被子等。 

   人性化服务是现代护理的发展趋势，“舒心病房”的推出赢得了社会的普遍认同,为此,
我们将继续深化“人性化服务”的内涵。呼吁广大护理人员全面推进人性化服务，满足患
者的身心整体需求。 
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