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质量控制在杜绝内镜检查病人错检漏检隐患中的应用 

罗丽芳; 黎淑萍 

(佛山市第一人民医院内镜中心; 广东佛山) 

浏览次数 238616   

  [摘 要]目的杜绝内镜检查病人错检漏检隐患发生。方法运用质量控制活动,集思广益,群策群力,审视

各项流程,找出发生错检漏检的原因有:环境因素,即候诊大厅小,前台秩序欠佳;分诊工作繁忙,人员配备不

足;交接班制度不完善;手术、检查申请单不规范;病人检查服颜色单一,查对方法不便捷;候检区分区不明

确。根据原因逐一进行有针对性地改进:通过把预约病人从镜检病人的分诊台中分流出去;及时调配人力,明

确分工;加强交接班制度的落实;对预约单和申请单进行修改;改变传统的、单一的检查服式等,使各项防范措

施更有针对性和实用性。结果应用质量控制活动有效杜绝了内镜检查病人错检漏检隐患的发生。结论质量控

制活动充分发挥了一线护士的管理潜能,保证了病人的安全,防止了隐患事故的发生,同时增加了病人对内镜

检查的信心,从而提高了病人的复检率。
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