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    我院从2005年建院以来，为弥补护理人员的不足，共聘用非在编护士21人，占全院护士人数的50%。非在编护士的工资待遇、晋

升、进修及评优树先的机会均与在编护士不尽相同，且非在编护士多为新进人员，年龄较小，心理承受能力较差，容易产生不良情绪。

为了更好地管理这支队伍，提高非在编护士的整体素质，给护理管理提出了新的课题。 

    1  非在编护士的特点 

    1.1  年龄小，临床经验不足  非在编护士多为刚毕业，进入临床工作时间短，面对临床工作中的各种问题显得经验不足，致使护

理技术水平提高缓慢。 

    1.2  学历不高，业务素质参差不齐  绝大多数非在编护士为中专毕业，专业技术和基础知识不及大专和本科毕业护士扎实。随着

护理工作内容扩展和深入，护理工作需和多种学科知识相关联，护士必须具 有扎实的基础知识和专业技术，周密思考、缜密分析和解

决各种护理问题，提高护理质量。 

    1.3  心理压力大，存在各种情绪障碍  非在编护士的心理压力较在编护士大，缺乏在编护士的工作稳定感；由于各种待遇和在编

护士不尽相同，有工作得不到认可的感觉；主人翁精神不强，非在编护士临时观念强，经常事事处于被动，不能很好地发挥主观能动

性；因工作压力大或受到不公待遇会出现多种不良情绪，如不稳定、自卑、烦躁、厌烦、嫉妒、虚假、委屈、抵触、埋怨、紧张以及抑

郁悲伤等。 

    2  方法 

    2.1  护理管理观念的改变  护理管理者应将“管住”转化为如何提高工作中的主动性和积极性，从而提高护理队伍的整体素质。

我院护理部制定了严格的考核标准，包括工作量、技术含量、服务态度、科研能力、团队协作能力及病人满意度等，在医院权限范围内

予以非在编护士和在编护士同等竞争、晋级、晋升机会。 

    2.2  择优录取  严格用人标准，认真核查毕业证和护士执业证，并进行面试、理论和实践操作考核，达到录用标准时方可录取。

录用后需进行岗前培训，经考试合格者方可签订劳动合同。 

    2.3  加强在职培训，提高业务素质  制定非在编护士规范化培养计划；由护理部建立业务技术档案；运用到岗培训和临床科室轮



转培训相结合的方法；抓好“三基”训练和继续教育，通过多种途径提高非在编护士的整体素质。 

    2.4  提高非在编护士的心理素质  通过多种途径教育、宣传、普及心理学知识，增强心理承受能力；通过合理化作用诱导非在编

护士理解和在编护士的待遇不同；培养职业自豪感来理解自己辛勤工作，为病人解除痛苦；建立适宜目标，增加自信心。 

    2.5  动态管理，优胜劣汰  引入竞争机制，制定管理规定，明确奖惩制度，对敬业精神好、责任心强、业务技术好的护士给予奖

励，并作为转为在编的依据；建立监督约束机制，定期考核，淘汰责任心不强、业务能力差的人。 

    2.6  营造和谐的工作环境和人际关系  护理管理者应利用各种机会促进在编和非在编护士之间多沟通交流，取长补短，增进了

解，促进正常人际关系的发展，减少护理人员之间的隔阂，增加护理队伍的凝聚力。 

    3  小结 

    首先注重护士的行为心理管理，是护理人本管理的重要内涵，为临床一线护士提供良好的机构环境，良性的社会支持系统，协助护

士正确认识和舒缓工作压力，增强应对技巧，关爱和促进护士心身健康，是保证优质护理质量的关键；其次真正体现多劳多得，优劳优

得的分配原则；再次医院管理者也应充分考虑非在编护士的合法权益，依法交纳失业保险、养老保险、医疗保险及公积金等，真正解除

她们的后顾之忧。 
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