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    赏识教育是以人性为基础,在教育与被教育者的相互激发与激励的状态下实施的教
育。其特点是教育者与受教育者的相互激发与相互激励及相互教育的过程,同时也是感动
与被感动的过程,是催人向上的原动力。而护理是一门特殊的职业，面对的是一个个鲜活
的生命，稍有不慎就会给病人带来痛苦甚至危及生命，护士每天除了重复繁琐的工作
外，还要经常迎接各级部门的检查。如果护士长在管理中能够及时给予赞扬和欣赏可以
使护士对工作充满热情,使护士在工作中产生一种喜悦和成就感,从而可以提高护士的工
作兴趣和工作干劲,减轻工作压力。因此护士长在管理过程中适时地对护士使用赏识教育
极为重要。 

1  在教育过程中以赏识为先导，激发被教育者的主观能动性和潜在的巨大能力，从
而让教育顺理成章的自然发生 

    在护士的管理中，将赏识教育作为一种艺术来运用，目的是为了提高护士的综合素
质、激发工作热情、缓解工作压力和加强团队精神，为护士营造一个积极向上的工作氛
围，从而发挥护士的最大潜能。 

    赏识教育成功的关键在于教育者自身的品质。护士长是实施教育的主体，这就要求
护士长不仅自身要有相当的素养，还必须要有善于发现的眼光，来捕捉护士的闪光点，
寻找实施教育的入口，并且能够随时发现甚至营造这样的环境。 

2  教育者需了解每位护士的特点及其需求 

    护士们在工作中虽然都会存在一定的问题或不足，但每位护士都希望护士长在工作
中能及时发现她们的闪光点，希望得到欣赏的温暖。因此，护士长必须对每位护士的特
点要了解清楚，掌握她们的心理需求。护士长在平时的日常管理中对护士哪怕是最细小
的进步都要细心的观察，及时发现。并在科会上真诚地赞赏她在考核中给予加分或适当
的物质奖励，使护士感到辛苦的付出得到了认可，从而会在以后的检查和工作中做得更



好。而对护士工作中的缺陷护士长应采取建设性的批评，既承认了护士的工作，又给予
了指导，使护士能正确面对自身的问题，又不失积极性。从而在今后的工作中不断改
进，做得更好。 

3  在护士管理过程中，管理者的心态会影响到管理效果 

    护士长的功利心会使得护士长对护士的要求无形提高，增加了护士的心理压力；护
士长的急躁情绪会带来沟通的逆转；护士长的视点错误更会造成赏识无效甚至反效。针
对这些问题，解决的方法是“对人不对事”，即对护士人性中的潜能加以赏识，通过具
体的事来发现，然后加以渲染，刺激护士潜能的激发。“不对事”即对护士的错误行
为，护士长做到心中有数，但不是回避或忽略，而是建设性的提出批评，朋友般的中
肯，使护士得到公平、公正、恰当的赏识，从而在护士长与护士之间建立良好的信任与
信心。 

    护士是护理工作的主体，积极的工作状态能够为护理工作带来意想不到的效果，如
何使护士保持积极向上的心态，充分挖掘她们的潜能是护理管理者要重点考虑的问题，
赏识教育能激发护士的潜能，提高护士的工作热情，在护士的管理中有着积极向上的作
用。所以护士长不要吝啬对护士的赞美和鼓励，及时对她们的努力和取得的成绩给予赞扬

和肯定，从而使她们更加积极努力地做好工作。 
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