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    ［摘要］ 高校医院护士的护理工作既包含医院护理属性，又具有社区护理属性。护士角色不仅是师生员工中病人的照顾者，而更多的

是担当学校人群预防保健的教育者、咨询者和学校人群健康的管理者。高校医院护士应该率先树立护理新观念；加强学习，扩大知识面，

不断提高业务素质和能力；加强学习，扩大知识面，不断提高业务素质和能力。 

    

    

    高校医院是设在高等院校内的、主要为师生员工提供医疗保健服务的机构。其工作宗旨是面向全体师
生员工、贯彻预防为主，树立为教学服务，为提高师生健康水平提供服务。主要任务是：监测校内人群
的健康状况；开展健康教育；负责常见病和传染病的防治；对影响学校人群健康的有害因素实施医务监
督。在基本职责中还包括对患病体弱师生实施医疗照顾和对学校社区内危重病例实施抢救。这就决定高
校医院的工作性质有别于地方医院的特殊性。 

    护士是高校医院人员组成的一个部分。护理工作在为师生员工提供医疗保健服务的过程中发挥着极
其重要的作用。可是长期以来，由于高校医院在整个学校工作中处于附属性、服务性的地位，护理人员
的素质、护理工作的专业性往往被忽略，这无疑会影响高校医院为师生员工提供各项医疗保健服务工作
的落实，尤其是近几年在高校超常规发展的情境中，面对特殊的服务对象——高文化人群——出现的种
种生理和心理问题，对高校医院护理工作的关注和研究，对护理人员以及她们的工作提出高标准的职业
要求是十分必要的。 

    1  高校医院护士角色的定位 

    一般来说，护士的本职是在于帮助病人解除疾病的痛苦，挽救生命，预防疾病，维护和促进病人的
身心健康。高校医院的护士职业性质与地方医院相比，既有交叉性，又有独特性。高校医院护士角色的
定位应该是由高校医院的工作任务和基本职责来确定的。 

    我国现代医学教育，“护理学”现已成为一门独立的学科专业。“护理学”作为一门综合性应用科



学，以自然科学和社会科学为理论基础，它是现代医学科学的重要组成部分。“护理学”的任务和目的
在于促进人类身心健康和满足人们身心方面的护理需要。它所研究的范畴涉及自然、社会、文化、教育
和心理等因素对人体健康的影响，以及如何运用护理原理、护理技术和方法，帮助病人恢复健康，不断
提高人们的健康水平。它大体包括两大方面：医院护理和社区护理。在医院护理中，又包括基础护理、
专科护理、护理管理三个方面。如果把护理学研究涉及范围所规定的具体内容对应于高校医院的主要任
务和基本职责加以对照研究分析，不难看出，除了专科护理以外，高校医院的护理工作与医院护理中的
基础护理和护理管理中的诸多内容，以及社区护理有着直接的关联。就基础护理而言，高校医院的护理
人员需要研究和应用护理的基本理论和基本技术，满足病人基本生活的需要和心理治疗的需要，对轻微
病患者，通过临床护理，为疾病的诊断和治疗及时提供病情发生、发展的动态信息，配合并参与治疗、
检查，以积极的护理对策使病人有良好的心理状态。就护理管理而言，需要运用科学的方法组织、实施
临床护理工作；为病人创造优美的休养环境；建立良好的护患关系；有效地提高护理质量等。高校本身
就是一个特殊的社区，高校医院护士护理工作的性质更多的是属于社区护理，需要以预防保健为重点，
包括防病、保健咨询，护理科普宣教和预防接种、心理卫生指导、职业病防治等。 

    所以，高校医院护士的护理工作既包含医院护理的属性，又具有社区护理的属性。职责的范围决定
了角色的定位。护士的角色不仅仅是师生员工中病人的照顾者，而更多的是担当学校人群预防保健的教
育者、咨询者和学校人群健康的管理者。高校医院护士的护理工作具有很强的专业性，她们的业务理论
水平和实践操作能力的提高、充实、更新等问题理应受到重视。 

    2  高校医院护士人员需要有高标准的职业要求 

    “找一群护士容易，找一个好护士难”，这句话是医学界的共识，其含义不外乎有两方面：一方面
是做一个好护士不容易，一方面是想要做一个好护士需要很高的职业要求。在社会医院中，对于临床护
理骨干的评价标准有两方面：(1)病人的满意度；(2)临床的认可度。而高校护理工作评价还需要在更大
范围的满意和认可。这就需要对她们提出新的职业要求。 

    2.1  高校医院护士应该率先树立护理新观念   

    随着科学与社会科学的不断进步和发展，人类的疾病谱发生了改变，人们对健康的概念和认识已产
生了质的飞跃，传统的生物护理模式已不能适应社会发展的需要，要求建立与健康概念相适应的新型护
理模式——生物、心理、社会的护理模式，即“以疾病为中心”的护理观念被“以病人为中心”的护理
观念所替代。 

    20世纪五、六十年代，“护理程序”作为医学护理专业学术概念在美国被提出之后，引发了护理学
界崭新的发展。20世纪70年代有学者提出：“人是一个整体”的护理学说，其主要学术观点是：人的自
然属性是不可削减的，人是一个开放的系统，人与其所处的环境是一个综合体。因此，人必须被视作一
个多元的整体，包括生理的、心理的、精神的、环境的等，而不能仅仅注重其某一方面。美国罗彻斯特
大学恩格尔(Engel GL)教授于20世纪70年代末正式提出生物-心理-社会医学模式，进一步强化了“以病
人为中心”的全新护理观念。具体而言，就是在临床护理实践中，以护理程序为核心，对病人生理、心
理、社会等方面的资料全面进行评估，进而做出护理诊断，制定并实施将病人心身视为整体的护理计划
［1］。“以病人为中心”的整体护理思想，带来了护理实践领域的一系列变化，集中表现在：护理工作
转向护士紧紧围绕病人的需求，运用护理程序系统地护理病人，从生理、心理、社会、精神及文化等各
方面对病人实施整体护理；护理工作除了执行医嘱和各项护理技术操作之外，更多的是注重对人的研
究，进一步认识心理、精神、社会状况和文化对病人病情转归和健康的影响，从而帮助病人最大限度地
达到生理与心理、社会的平衡和适应。对于我国来说，虽然这一观念是舶来的，但与以人为本的高等学
校教育本质是谐和的，正是需要高校医院护士人员通过学习去理解和掌握，并且使之成为护理工作中的
自觉意识。真正做到把疾病与病人视为一个整体；把“生物学的病人”与“社会、心理学的病人”视为
一个整体；把病人与社会及其生存的整个外环境视为一个整体；把病人入院治疗与学校师生员工的保健
护理视为一个连续而统筹的整体。 

    2.2  加强学习，扩大知识面，不断提高业务素质和能力   

    现代医学科学的进步对护士职业提出了更高的要求。从原先的照顾病人、端药打针等一些最基本的
看护，逐步转变为今天的掌握和运用各种医疗设备和计算机等高科技护理技术。同时，在从治疗为主到
预防为主的医疗体系的转变中，护士的角色也越来越接近医护顾问。尤其涉及社区护理服务是一项范围



较广、所需知识面较宽的工作，而且工作中具有较高的自主性与独立性。对于高校医院而言，护士不仅
是医生的助手，而且是医生的合作者；护理对象不仅是对病，而且是对人；护理的任务不仅是治，还要
致力于预防；护理工作场所不仅在医院，还要扩大到整个校园；护理的手段不仅是技术操作，还担负着
师生员工身心的整体护理及其学校人群的防病治病。只有做到这样才能算得上称职。 

    长久以来，我国护理服务一直注重临床护理，社区护理服务十分薄弱，社区护理教育更是一项空
白。针对高校医院而言，由于人事安置也带有附属性缘故，护士人员的素质在两个方面都显得薄弱。他
们不仅学历偏低、临床经验缺乏，其知识结构体系基本没有摆脱生物医学模式的影响，所学所知多以临
床医学、护理学知识为主，而对社会、人文知识了解甚少。所以，高校医院护士人员仅有临床护理理论
知识和实践工作经验是不够的，还必须掌握有关社区护理理论知识及一定学生工作实际经验。面对护理
范畴的不断扩大和充实，不仅要掌握基础和临床医学、护理学、流行病学等知识与方法、技巧，而且还
要有心理学、伦理学、社会学、老年学、营养与膳食等知识，要掌握心理、社会、环境等因素对人的影
响，同时还应具有人际交流和与人合作共事的能力。这就要求他们必须加强培训，更新、补充有关知
识，完善其知识结构，提高自己的综合素质，才能更好地进行整个校园内的护理服务工作［2］。 

    2.3  调整心态，增强服务意识，为师生提供全面护理   

    高校医院护理的覆盖面大、工作范围广，护士的护理工作是复杂而艰辛的。与地方医院相比，不仅
同样需要较强的体力和精力，还要具有心理承受能力。因为在地方医院，医护工作是整个医院的主体，
是院内其他部门工作的服务对象，而高校以教学工作为主体，医护工作是为教学服务的，这就要求护理
人员首先要调整好心态，保持平衡、平常、平静、平稳的心态，牢固树立为广大师生服务的意识。护士
职业被喻为“崇高的职业”，就在于需要有“美好的心灵”。 

    高校医院护理人员还需要了解、熟悉、掌握所面对的特殊服务对象的身心健康方方面面的问题，应
该在高校这样一个具有教育伦理的高文化人群团体中广泛与师生交朋友，力求使护理工作与服务对象在
语言、情感交流中形成零距离服务。处于超常规发展的高等学校，其教师的教学、科研任务重，他们为
了提高学历和职称评审需要加倍工作，很多人承受着超负荷的脑力、体力工作，她们感到紧张、疲惫、
压力大，但又不敢轻松懈怠，往往容易引发一些因工作过度所致的职业病。当今在校大学生人数多，师
生沟通情感的机会少；年龄在20岁左右，正值青春活跃期；独生子女居多，独立生活能力差；不少来自
农村和下岗工人的家庭，经济窘迫；还有高校内部机制所造成的课程多、学习任务重，以及名目繁多的
考试，并且大部分同学要承受就业难的压力等。所以，在校大学生一般多流行传染病、心理疾病和突发
性创伤患者，特别指出的是，当代大学生中确实出现许多特定时期特有的“大学生病”和“现代青春
病”。正是这样一个高学历、高职称、高文化集密人群，他们对校医院的护理工作首先提出人性化的要
求，渴望情感的慰藉。这就要求高校医院的护士建立一种特殊的护患关系，要以同情、和蔼、亲切的态
度以及吃苦耐劳的精神，加上应用临床医学、公共卫生、社会科学方面的知识，矫正校内每个人的生理
和心理上的不适，预防疾病的发生，以保证健康。 

    健康生活呼唤新型护士。高校护理工作虽然是具体的，但学科的知识是广泛的，在高校医院建设和
培养一支高素质的护理人才队伍是护理专业发展的需要，是保证师生员工身心健康的需要。在高校医院
里工作的护士必须具备接受新知识能力，运用新知识能力和独立判断的能力。要掌握比在地方医院中更
多的知识和技巧，并有宽阔的视野、远大的健康目标，发挥主动性、自主性，勤于学习，勇于探索，勇
于实践，以负责的态度来完成本职工作，不断提高护理质量。 
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