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    近年来，北京市各级法院受理的医疗纠纷诉讼案件呈上升趋势，赔偿的数额也不断增加。以宣武区法院为例，2003年处理医疗纠

纷案 

件40件，2006年66件，而2007年1～4月就已经达到40件。在所有案件中，法院判决由医院承担全部或部分责任的案件占了绝大多数，少的 

几百元，多则数百万元，绝大多数患者都提出精神损失赔偿，且索赔数额比重较大。 

  医疗官司败诉多的原因 

  首先，随着医改的不断深入及就业机制的多元化，患者自费就医的比例增加，过去被忽略的医疗费差异及患者对治疗问题的知情权纠 

纷凸现出来。 

  其次，各种诊疗手段不断更新，使以往采用旧的诊疗手段未能发现的医疗问题或漏诊、误诊问题浮出水面，部分患者以新的诊疗方法 

衡量旧的医疗效果，从而提出医疗纠纷诉讼。 

  第三，患者对医疗服务需求不断增大并呈多样化特点，医疗机构因此推出的高档医疗保健服务、昂贵的检查及康复训练、心理减压治 

疗、医疗整形美容、检查套餐等新型服务，导致医疗纠纷范围和数量扩展和激增。 

  第四，个别医护人员服务态度生硬、不尽告知义务、片面追求经济利益，或不按医疗操作常规行事，致使患者被误诊、误治，甚至造 

成医疗事故。 

  第五，医疗资源配置不合理，大量患者涌向大医院，导致三甲医院超负荷运转，不仅影响治疗效果，也使其成为医疗纠纷诉讼的高发 

区。 

  第六，医疗纠纷诉前解决机制匮乏。当前，医疗卫生主管部门职责淡化，缺少有效的医疗纠纷诉前解决机制，使医疗纠纷官司增多， 

加大了法院调解的压力。 

  法院审理案件面临难题 

  一是法律适用难。目前解决医疗纠纷的主要法律依据是《民法通则》和《医疗事故处理条例》。由于这两个重要的司法依据处理标准 

不同，即构成“医疗事故”的适用条例，赔偿金额较低；不构成“医疗事故”的适用，《民法通则》赔偿数额反而较高，这就造成医患双 

方在诉讼中往往选择对自己有利的法规各执一词，不同的法官也会适用不同的法律，导致相同或类似的纠纷诉讼出现不同的判决结果。 

  二是证据认定难。医疗纠纷案件的重要证据是病历。一份病历少则几十页，多则上千页，由于病历的制作随病人的病情变化处于动态 

变化中，对是否有修改或短缺的问题很难认定。在审判实践中，相当一部分患者对病历的真实性和完整性存有争议，要求不经过鉴定直接 

认定医疗机构的责任。 

  三是短期结案难。由于证据认定问题，法院需要询问证人、进行笔迹和书写时间鉴定，部分案件中还需要调取输血记录、进行全血检 

验等，再加上有时需要多次进行鉴定，案件调查要占用大量时间，一般医疗纠纷案件的审理周期都在一年以上。 

  四是矛盾化解难。很多的医疗纠纷诉讼，患方提出的赔偿数额均较高，甚至提出一些非理性要求，双方当事人基于各自的切身利益很 

难作出让步，往往会导致调解困难。 



  医疗机构应积极防范纠纷 

  1.应最大限度地消除医患之间的信息不对称，减少重复检查、重复服务、重复收费以及因信息不畅造成的误诊误治。 

  2.须严格执行《医疗机构病历管理规定》与《病历书写基本规范》，加强住院病历的规范管理。 

  3.对以下情况实施统一规范的知情告知制度：a）治疗或用药可能造成的不良后果。b）紧急情况下实施的医疗行为。c）实施各种新 

技术、新疗法应说明医疗风险。 

  4.有关部门应建立医学、法学相结合的预防及处理医疗纠纷的专门机构，健全医疗纠纷诉前解决机制，力争在诉前能够有效解决或化 

解医患矛盾。 

  5.在完善医疗价格公示制、住院病人医药费免费查询制和费用清单制的基础上，逐步建立病人对医疗费用认可的制度。 

  6.逐步建立完善的医疗损害保险制度。医患双方均 
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