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转变护理服务理念的做法与体会  
程军 李新华 陈明敏 

(中国人民解放军空军总医院护理部 北京 中国人民解放军空军总医院护理部 北京) 

浏览次数 240727   

  [摘 要]总结了近几年护理管理工作实施护理服务理念转变的做法:(1)医院要我做什么的传统服务理

念转变为病人需要我做什么的服务理念。(2)单纯依赖制度管理的传统管理模式转变为以人为本的现代管理

模式。(3)单纯完成操作的传统工作模式转变为人性化工作模式。实践证明实施护理服务理念转变推动了护

理队伍的建设、发展和护理质量的提高。
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