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床头交接班存在的问题及管理  
曾瑶池 

(湖南省肿瘤医院放疗科 湖南长沙) 

浏览次数 239976   

  [摘 要]目的了解临床护士床头交接班时存在的问题,提出相应的管理措施。方法采用问卷对110例病

人进行调查,内容是护士床头交接班时存在问题,根据存在问题采取相应管理措施:转变观念,提高护士对床头

交接班重要性的认识;加强素质教育,树立良好的护士职业形象;保护病人隐私;对病人一视同仁。结果护士床

头交接班语言不规范18例,占16.4%;仪表不得体3例,占2.7%;注意力不集中10例,占9.1%。青年组病人认为侵

犯隐私11例,占52.4%(11/21);中年组认为有焦虑8例,占20.0%(8/40);老年组认为被忽视16例,占32.7%

(16/49)。小学文化病人认为被忽视10例,占27.8%(10/36);中学文化病人认为无影响26例,占40.6%(26/64);

大学文化病人认为侵犯隐私4例,占40.0%(4/10)。存在问题是由于护士对床头交接班的认识不够、护患沟通

技巧不足、病人文化层次低、人际交往少。结论针对护理人员床头交接班存在问题采取相应管理措施,对于

保证病人得到全身心的照顾是非常必要的。
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