
用户：  

 密码：  

  注 册 忘 密

2007年

第1期 第2期 第3期 

第4期 

2006年

第1期 第2期 第3期 

第4期 第5期 第6期 

第7期 第8期 第9期 

第10期 第11期 第12期 

2005年

第1期 第2期 第3期 

第4期 第5期 第6期 

第7期 第8期 第9期 

第10期 第11期 第12期 

2004年

第1期 第2期 第3期 

第4期 第5期 第6期 

第7期 第8期 第9期 

第10期 第11期 第12期 

2003年

第1期 第2期 第3期 

第4期 第5期 第6期 

您当前的位置是：首页 >> 资料库 >> 2006期 >> 第7期 

 

门急诊输液区护理纠纷的分析与对策 

田惠萍 何满红 钟娟 付廷平 邓哲 

(深圳市第二人民医院急诊科 广东深圳 深圳市第二人民医院急诊科 广东深圳) 

浏览次数 240583   

  [摘 要]目的分析门急诊输液区护理纠纷发生原因并采取相应防范措施。方法总结分析2000年6月-

2005年6月输液区发生的护理纠纷,分析护理纠纷发生的主要原因并比较不同职称护理人员发生护理纠纷构

成、人均护理纠纷次数、发生率差别。结果护理技术欠缺和护士服务态度是导致医疗护理纠纷的主要原因,

工作责任心是护理纠纷不可以忽视的因素。护士发生的护理纠纷、人均护理纠纷明显高于护师、主管护师。

结论根据输液区护理纠纷的原因采取相应防范措施,如加强技术培训及在职教育,强化服务意识和法律意识,

提高护士综合素质,是减少输液区护理纠纷的有效对策。
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