
中国感染控制杂志 2013, 12(2) 152-153 DOI:   10.3969/j.issn.1671-
9638.2013.  ISSN: 1671-9638 CN: 43-1390/R

本期目录 | 下期目录 | 过刊浏览 | 高级检索                                                            [打印本页]   [关闭] 

经验交流 扩展功能 

本文信息

Supporting info 

PDF(822KB)

[HTML全文] 

参考文献PDF 

参考文献 

服务与反馈

把本文推荐给朋友   

加入我的书架 

加入引用管理器 

引用本文 

Email Alert 

文章反馈 

浏览反馈信息 

本文关键词相关文章

消毒供应中心

满意度

管理

医院

医务人员

本文作者相关文章

PubMed

临床医务人员对消毒供应中心工作的满意度调查

任君

广元市中心医院，四川广元628000

摘要： 

目的了解临床医务人员对消毒供应中心工作的满意度，并提出有效的改进措施。方法采用自行设计的《消毒供应中

心满意度调查表》，于2011年对某院25个临床科室的医务人员进行每月一次的问卷调查，并运用PDCA循环规则

进行持续改进。结果共发放300份调查问卷，回收率100%。全年满意度为100%的项目有“运送车辆洁污分

开”、“物品灭菌标识清楚容易识别”、“保证临床新业务新技术开展物质需要”3项。1—6月临床医务人员对消

毒供应中心工作的总体满意率为89.33%,满意率最高的项目达100%，最低为63.33%;7—12月总体满意率为

99.00%,满意率最高达100%，最低为97.33%，其中“工作人员仪表规范、语言文明、解释耐心”和“灭菌物品

无过期、失效、潮湿，质量达标”的满意率也提升至100%。1—6月和7—12月临床医务人员对消毒供应中心工作

的总体满意率比较，差异有统计学意义（χ2=127.6, P<0.001）。 结论运用PDCA循环规则可以有效提高临床医

务人员对消毒供应中心工作的满意度，提高工作质量。 
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