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【关键词】  住院军队伤病员；管理关系；正确处理 

  住院军队伤病员是军队建设和管理的一个特殊群体。他们既是军队的成员，又是军队医院的伤病员；既有着普

通军人的心理特征，又具有伤病员的特殊心理；既需要坚持军人的标准要求，又需要给予革命人道主义的医疗服

务；既受到军队条令条例的约束，又受到医院医疗规章制度的约束；既要接受原部队的管理，又要接受医院和医务

人员的管理；既希望能得到各方面的关心，又希望能尽快恢复健康。有的还会利用住院之机暴露出一些不良想法和

行为，影响部队和医院的稳定与建设发展。因此，军队医院和医务人员在为这一特殊群体服务时，应注意处理好以

下几对关系。 

  1  提供优质服务与严格管理的关系 

       

  住院军队伤病员到医院，是来获取医疗服务的。即便有些是“无病装病”或“小病装大病”，其主要目的也是

为了在医院能得到良好的服务。因此，医院和医务人员不应首先想到他们是军人，就必须严格管理，而应首先想到

为他们提供什么样的医疗服务。优质服务是严格管理他们的基础。严格管理是为了使住院军队伤病员在获得满意医

疗服务的同时能保持一种良好的军人意识和状态。只提供优质服务而不实行严格管理，或只讲严格管理而不提供优

质服务，这样的管理和服务都是有缺陷的。这对关系是不少医务工作者易忽视的重大问题，应予以高度重视。 

  ２  全面关心与严格要求的关系 

        

  住院军队伤病员离开了自己熟悉的部队环境和战友，精神和心理上会产生一些变化。因此，关心他们身体的疾

病与关心心理疾病一样重要，在诊疗过程中，医务人员不仅要重视他们身体的疾病，而且要重视他们病后的心理变

化，适时地给以疏导；关心疾病的治疗与关心日常生活一样重要，在诊疗过程中，医务人员不仅要重视治疗效果，

而且要细心地照料和过问他们的衣食住行；关心疾病的康复与关心成长进步一样重要，在诊疗过程中，医务人员不

仅要重视他们身体的康复，而且要重视他们的思想变化，防止政治思想和日常行为的滑坡；关心医院建设与关心部

队建设一样重要，在诊疗过程中，不要只想到仅仅是对伤病员负责，而是要想到这是在为部队建设负责和服务。但

在实际工作中，某些医务人员往往只重视伤病的治疗，只严格要求他们配合医疗和服从管理，对他们伤病后的心理

变化、日常生活和成长进步等要求，特别是他们的心身健康与部队建设的关系关注不够，应予以高度关注。 

  ３  平等对待与严格教育的关系 

        

  住院军队伤病员既是医院的患者又是医务人员的战友，既是医院的病人又是医务人员的朋友，有的既是医务人

员的下级又是医务人员的上级，甚至还是医院的上级，医院和医务人员必须平等对待他们。医院和医务人员对他们

既有治疗的责任又有严格教育的责任。只有在平等对待的基础上对他们进行思想教育、心理教育和健康知识教育

等，他们才能够接受，也才能收到良好的教育效果。而有些医务人员往往忽略这种平等关系，以施恩者的态度凌驾

于他们之上，应予以改正。 

  ４  共同发展与联合管理的关系 

    医院建设发展与部队建设发展都是军队建设发展的重要组成部分，其成效是靠每一个医院医务人员和每一个部

队官兵共同努力来获得的。因此，医务人员在为住院军队伤病员服务时，必须树立共同发展观。医院管理与部队管

理也是军队建设发展的重要组成部分，对住院军队伤病员的管理效果也是衡量医院和和部队管理水平的重要依据。

因此，医院和医务人员不仅要树立共同发展观，而且还要树牢联合管理的思想，才能确保医院和部队的安全和稳

加强住院军队伤病员管理应正确处理的几对关系
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定。住院军队伤病员的进步发展与医院科室及医务工作者的进步发展，也体现在提供医疗服务和接受医疗服务的全

过程中。所以，医院和医务人员必须把共同发展观和联合管理的思想摆在十分重要的位置上。 

  ５  要更新和摆正几种关系的观念 

    管理住院军队伤病员时，是以部队为主还是以医院为主，这是关系到责任感与责任心的重大问题，必须确立以

医院为主以部队为辅的意识或观念，这是对军队建设发展的责任感和责任心的具体体现；是以医务工作者为主还是

依托部队人员为主，这是职责和责任的归属问题，必须确立以医务工作者为主以部队人员为辅的要求；是以医院规

章制度为主还是以条令条例为主，这是管理依据的基本准则，必须确立以条令条例为主以医院规章制度为辅.只要

更新和摆正了这几种关系的观念，就能做到管理有标准，管理职责和责任落实到人，管理工作就能长抓不懈，管理

工作成效就能不断巩固和提高。 

请您在下面输入常用的Email地址、职业以便我们定期通过邮箱发送给您最新的相关医学信息，感谢您浏览首席医学网！ 

邮箱：     职业：       

订阅登记：

订阅

中华临床医师杂志征稿 核心期刊中国肿瘤征稿 第四军医大学学报征稿 儿科学杂志征稿 西安交通大学学报征稿 

容量治疗新进展 胃黏膜保护的研究进展 医学影像诊治新进展 胆石症的外科治疗进展 急性缺血性脑血管病 

吸入装置对喘息性应用 补钙与原发骨质疏松症 缺血性眼病诊断与治疗 心血管麻醉及体外循环 中风的识别和现场急救 

首席医学书城为感谢新老顾客的厚爱，从即日起至2008年2月29日在本店购书者，均可享受9折优惠。 

关于首席医学网 | 客户服务中心 | 广告服务 | 业务介绍 | 免责声明 | 合作伙伴 | 诚聘英才 | 

版权所有：首席医学网 Copyright © 2004-2008 ShouXi.net Inc. All rights reserved 

京ICP证：040707号 京药监市[2004]87513号卫网审字[2001]第024号 

负责人：webmaster@shouxi.net 


