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  近年来，基层部队心理工作越来越受到重视，干部战士都掌握了一些心理方面的知识，思想政治工作开展的有

声有色，“一线带兵人”不再把一些心理问题简单的归结为思想问题。笔者总结多年来在基层部队工作的经验，结

合经常下团队检查指导工作，从中仍感到基层部队在开展心理工作方面还存在如下问题。 

  1  问题 

  1 .1  宣传教育的力度还不够 

  1.1.1  官兵对心理咨询的了解不够  目前仍有较多官兵不知道心理咨询是什么、能起什么作用、什么样的人需

要咨询。军队心理咨询就是咨询人员协助来访官兵解决各类心理问题的过程，其终极目的是“助人自助”，主要运

用心理学的知识、理论和技术，通过咨询人员与来访官兵的协商、交谈和指导过程，进行心理健康教育、心理咨询

与心理疏导［1］，为官兵提供可行性建议，帮助他们进行分析、探讨和研究，使其在认知、情感和态度上有所变

化，解决其在学习、工作、训练、生活等方面出现的心理问题、轻度心理障碍以及各种适应不良等问题，从而达到

自立自强、完善人格和促进身心健康的目的。 

  1.1.2  对心理咨询结果期望值过高  认为只要通过咨询就可以解决问题，咨询一次或几次没有达到目的就放

弃。他们不知道心理咨询是一个过程，咨询师是需要时间去收集资料的，而且对心理咨询的效果评估也不一定恰

当。其实，咨询师的任务就是帮助你调整好情绪，使你的生活工作步入正轨。 

  1.1.3  害怕个人的隐私被泄露  不少求助者害怕个人的隐私被泄露，认为是难于启齿的事情，不愿向咨询师敞

开心扉。其实心理咨询是对来防者保守秘密的，这是心理咨询工作者最起码的职业道德。 

  1.1.4  把心理咨询与到医院看临床医生等同起来  不少求助者认为可以随时来访、咨询，没有时间限制。这种

看法是不对的，心理咨询的效果如何，不仅取决于来访者的合作，还取决于咨询师的情绪状态。良好的咨询过程应

该是：咨询师有良好的心境，求助者按照预约编号依次进入咨询室，每次咨询时间在1h左右。在心理咨询过程

中，咨询师可以通过摄入性谈话的方式了解求助者心理问题“症结”所在，并帮助其认识到这些问题，这样有的求

助者就可以通过自我调适或改变认知达到咨询目的。常见的心理异常是以心理治疗为主、药物治疗为辅，比较严重

的心理异常可以通过一定的行为方式来加以纠正。 

  1.2  缺乏专业的心理咨询师  师级以下单位虽然每年按照上级分配的名额指派1～2名军医参加短期心理学培训

班，但真正“科班出身”有心理咨询师资格的人并不多。少部分心理咨询师虽然取得了《国家心理咨询师职业资

格》证书，但是他们缺乏实践经验，还不能很好的从事心理咨询工作。团卫生队的心理医生大多是由防疫军医或临

床医生兼职的，他们不仅要进行心理咨询，从事本专业或行政管理工作，还要进行野外卫勤保障等多项任务，这样

势必会占用他们从事咨询工作的时间。 

  1.3  软件硬件设施不够完善  基层部队心理咨询室主要设置在师医院和旅、团卫生队，设备十分简陋，很多咨

询室只有简单的桌椅，没有测试卡、读卡、训练软件和硬件，没有必备的书籍资料和治疗设备。有的咨询室虽然配

备了一些设备，但并无实际用途，不能为官兵解决实际问题。 

  1.4  编制体制制度不够健全  心理疏导与心理疾病防治是近年来才越来越受到重视的问题，基层部队的心理工

作还有许多需要解决的问题：（1）师医院和旅、团卫生队没有相应的心理学专业人员编制，使兼职心理医生的工

作积极性受到影响。（2）没有一套完整规范的文书格式，心理咨询记录不规范也不完整。（3）专业人员培训不

够，学习的机会很少，仅靠理论学习是不够的。（4）卫生事业费中没有设置专项心理咨询保障经费，使各项工作

难以开展。 
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  1.5  各部门间协调配合不够  基层心理工作的开展不仅是为了教育、检查而开展，还要结合战士的心理与部队

的生活、训练等任务，这样就更容易被战士接受。心理咨询只能解决一部分心理问题，心理工作的关键在于减少心

理异常的发生，所以心理疏导、心理教育和心理行为训练必须同时跟上。思想政治工作和心理工作虽然没有明显的

界线，但也不能用思想政治工作来代替心理工作，政治工作者和心理咨询师要相互配合，各部门间要其抓共管形成

合力，把问题消灭在萌芽状态，确保部队各项工作顺利展开。 

  2  对策 

  2.1  加强对心理疾患的防治宣教  基层部队可充分利用闭路电视、黑板报、集会、《健康小报》等多种形式，

进行心理科学知识的宣传教育，请专家进行专题教育。部队卫生部门或体系医院在新兵开训前，针对新兵心理存在

的问题，进行一次心理疏导，使他们了解心理健康的基本知识，引导其增强适应环境的能力，自觉加强心理素质锻

炼，逐步提高心理适应能力［2］。 

  2.2  尽快完善心理配套设施  针对基层部队开展心理工作存在的问题，建议尽快完善师医院和旅、团卫生队的

心理咨询室，编制心理学专业人员，加强心理卫生骨干的培训，进一步提高官兵心理存受能力［3］。部队的心理

健康教育课应作为训练的重要内容列入教育计划，让广大官兵学会正确的认知方式和合理的行为模式，将心理健康

知识运用到具体的学习、生活、工作和训练中去。 

  2.3  重视基层部队医师的培训  应重视基层部队师医院、旅团卫生队专业医师的培训,如师以下卫生机构设1名

兼职心理医师；上级卫生部门也可对兼职心理医师进行短期培训。若院校心理学系、全军心理精神疾病防治中心将

心理疾病防治知识制成光碟下发部队，则更有利于提高基层医务人员的诊疗水平。 

  2.4  加强上级医院的业务指导  随着信息化建设的快速发展，基层卫生单位可以充分利用现有条件，通过网

络、电话等形式，请求上级医院协助诊治。旅、团卫生队除与体系医院建立帮带关系外，还可与院校心理学系、全

军心理精神疾病防治中心等建立联系，以提高基层医师的心理疾患诊治水平。 

  2.5  注重作训期间心理疾病的防治  心理疾病需要多部门齐抓共管,共同参与。野战部队训练强度大、时间紧，

夏秋两季均在野外驻训，冬季还有适应性训练，心理疾病发病率相对较高。应合理安排训练时间和训练强度，适当

安排一些娱乐活动。训练期间要注意营养搭配，合理饮食，改善生活条件和环境条件，增强机体耐寒与抗病能力。 
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