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中医院医德建设的思路方法  

□ 张其成 中华中医药学会中医药文化分会 

《中国中医药报》2008年1月11日 星期五  

文化是一个民族和国家的灵魂和血脉，是一个民族的精神记忆和精神家园。医院文化也是医院的灵魂，一所中医院要想在竞争中
立于不败，要想摆脱“第二人民医院”之嫌，就要建设成功的中医院文化，医德建设正是中医院文化的重要组成部分。 

文化是一个民族和国家的灵魂和血脉，是一个民族的精神记忆和精神家园，体现了民族的认同感、归属感，反映了民族的生命
力、凝聚力。一个国家有国家文化，一个民族有民族文化，一个企业有企业文化，一个医院有医院的文化。医院文化也是医院的
灵魂，作为一个中医院，能否塑造出成功的中医院文化，直接关系到中医院的生存和发展。一个中医院要想在激烈的竞争中立于
不败之地，要想摆脱“第二人民医院”之嫌，就需要建设成功的中医院文化。 

 一、什么是中医院文化？ 

医院文化不仅是医院的软实力，而且是医院的核心竞争力。有专家曾说过：一个企业的核心竞争力，必须具备以下几个特点：偷
不去、买不来、拆不开、带不走、流不掉、变不了，这样的竞争力才能够保障企业在相当长时期内获得竞争优势，否则就只能称
为是相对竞争力。恰恰企业文化、医院文化就具备了这些特点。 

按照学术界一般观点，文化分为精神文化、制度文化、物质文化三个层面，我将它概括为心、手、脸三层面。中医院文化也可以
分为这三个层面，心层面的文化就是中医院的价值体系，手层面的文化就是中医院的制度、行为、管理，脸层面的文化就是中医
院的形象、品牌。其中心层面的文化是中医院文化的核心，决定手和脸层面的文化。  

中医文化是中华文化的重要组成部分，中医院是传承中华文化的重要阵地。因而中医院的文化应当是中华优秀文化的体现，中医
院的核心价值体系应当是中华民族核心价值体系的反映。  

二、中医医德是中医院精神文化的重要组成部分  

中医医德是中医院核心价值体系的重要内涵之一，是我国传统医学的宝贵财富之一，也是中医学能够健康发展并得以流传至今的
重要保障。 

一个中医院要打造自己的核心竞争力，要塑造出成功的中医院文化谈何容易。它是中医院发展过程中的一项漫长而艰巨的系统工
程，不是靠某个领导一拍脑袋想出来的，也不是很短的时间就能够完成的，需要全院上下的共同认同、共同努力、共同参与，最
终内化为全体员工的自觉意识和自觉行为。  

中医历来讲究德业双修、德术并重，医德和医术是中医药文化两个相辅相成、不可分割方面。注重医德，是中医一大特色。综观
历代大医，无不具有利民悯世的情怀与美德，同时也留下内涵极为深远的中医医德论述。  



三、如何加强中医院的医德建设？ 

（一）根据中医医德的共性规律并结合本院的实际情况，制定中医医德规范总纲以及本院的具体实施细则。2006年国家中医药
管理局将“中医医德规范研究”列入专项研究课题，由中华中医药学会中医药文化分会负责完成，经过文献梳理和理论研究，以
及专家研讨、修改，目前已经基本完成《中医医德规范大纲》，待论证、验收后，将报请有关部门审订、批准，形成文件，在全
国中医院实施。各中医院可根据自己的实际情况，提出医生、护士以及管理人员的具体细则。  

（二）对《中医医德规范》进行宣传教育、推广落实。可采用培训、竞赛、声像、漫画等生动活泼的形式，促进《中医医德规
范》在本医院的具体实施，整体带动中医从业人员落实《中医医德规范》。  

（三）建立健全中医医德管理制度支撑体系，制定中医医德教育、考核、评价体系，建立中医医务人员医德档案。只有建立管理
制度支撑体系才能将中医医德医风建设落到实处，才不会出现“一会儿热，一会儿冷”的现象，才能长久地坚持下去。中医医德
教育、考核、评价及建立医德档案，是医德医风建设的重要组成部分。  

（四）定期进行医德医风调查，评选“中医医德医风先进人物”。按照患者、家属、同事等不同层面，采取问卷调查、抽样调查
与人类学田野调查方法以及统计分析学方法，对中医从业人员的医德状况、患者评价进行调查研究。采用统计学的方法，以周期
性普查为基础，以经常性抽样调查为主体，以必要的统计报表、重点调查、综合分析等为补充，搜集整理基本统计资料，统计出
各类数据。在普查的基础上选取有价值的对象进行深度访谈，总结其事迹，分析其原因。发现、挖掘具有高尚医德的中医师，开
展“中医医德医风先进人物”评选活动，评选出中医医德优秀典型。  

四、中医医德规范：“医德八纲”  

张其成：应该说影响都很大，因为两家都讲“天人合一”，这种思维方式共同影响了中医，除此之外，道家可能影响更大一些。
儒家方面，中医从孔孟那里接受到了伦理思想，所以中医讲究“德术并重”，中医有一句话说“医乃仁术”，这个“仁”就是儒
家的“仁”。那么道家呢，它的养生思想对于中医的养生修炼方面影响极大，尤其是《黄帝内经》的养生思想是对道家养生的继
承和发挥。反过来，中医到后来也影响并丰富了儒家和道家的思想，这是一个互动的过程，不是单方面的。所以历史上有儒医、
道医、佛医。  

中华医道  源远流长  医以术显  术以德彰  
仁和谦廉  精诚慎严  医德八纲  振兴岐黄  

医心仁  医乃仁术，慈爱为怀；敬畏生命，治病救人。  
医患和  待患若亲，普同一等；互尊互谅，和谐共生。  
医际谦  尊重同道，谦逊虚心；相互支持，通力协作。  
医风廉  廉洁自律，知耻有礼；淡泊名利，勤俭奉公。  
医术精  勤求古训，博采众长；精益求精，持之以恒。  
医品诚  至诚至信，笃实忠良；爱岗敬业，奉献为荣。  
医事慎  安神定志，无欲无求；审慎周详，智圆行方。  
医纪严  严以待己，恪尽职守；谨遵规程，纤毫勿失。  
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