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再次来到长春中医药大学附属医院采访，不禁眼前一亮，过去陈旧的4层红楼由14层现代化大楼替代，过去狭窄拥挤的楼道变

得宽敞明亮，门前车水马龙，人头攒动，滚动扶梯上上下下，电子屏幕红光闪烁，导诊、分诊、诊疗、划价、取药井井有条，到处

是一派生机勃勃景象。 

2006年，该院收入1个亿，2007年是1.54个亿，2008年是2个亿，2009年是2.96个亿，今年预计达到3.7个亿。吉林省名中医、长

春中医药大学附院教授南征告诉记者，近几年医院突飞猛进的发展，得益于医院坚持发展优势专科群的办院方针。  

理性思考——  

发挥专科特长  

宋柏林2006年接任院长两周后，就立即到全国示范中医院广东省中医院取经，受到很大启发。回来后就召集领导班子分析问

题，反复思考，确定了医院的办院方针——三特一提高，即突出中医特色，发挥专科特长，体现时代特点，提高综合实力。  

按照这个办院方针，该院建成7个国家重点专科(专病)、6个省级重点专科(专病)；扩大脑病科，扩建针灸推拿科诊疗区，组建

中医“治未病”中心、风湿病诊疗区和肿瘤血液病科等，形成了一大批中医药疗效显著、特色浓郁的优势专科群。  

去年，医院成为国家重点研究中风病、冠心病的中医临床研究基地建设单位，两个新药入选国家重大新药创制科技专项，“脑

髓理论研究室”也被确定为国家中医药管理局重点研究室；4个省中医药重点研究室通过验收，新增的2个中医药科研二级实验室通

过专家评估，4个名老中医工作室均被中华中医药学会评为全国先进名医工作室；开展了I期生物等效性临床试验，2009年接洽药物

临床试验20余项，提升了临床试验水平。  

在重点病种研究方面，与全国14家医院对中风病研究诊疗方案进行了验证，与吉林大学生命科学院等开展出血性中风机理研

究；着手对冠心病“先天伏寒”病因学等进行研究；筹建科研实验中心，开展应用基础研究和新药研发，为重点病种研究提供高标

准的中医药科研实验平台。  

以人为本——  

推行“三全”优质服务  

从导诊、挂号、收费、诊疗、检查、取药到入院、查房、出院、随访等每一个环节，都将情感沟通融入常规诊疗中，使医疗服

务更加人性化、亲情化。  

在国外工作多年的宋柏林，借鉴海外管理理念，推行“全员参与、全过程体现、全方位实施”的“三全”优质服务，推

行 “入院接、检查陪、诊疗巡、出院送、回家访”的15字服务准则，推出20余项便民利民措施和向社会公开的10项承诺，开展家

庭往诊、会诊服务，受到广大患者的欢迎。  

来自农村的张大爷一踏入医院大门，身披红色绶带的导诊护士就笑脸相迎，得知他肠胃不适后，就带着去消化科就诊；分诊护

士按照医生开出的检查单子，陪张大爷做胃镜、划价、缴费，并将所需药品递到大爷手中。他感激地说：“有一个个丫头接连不断

地陪同，省了我好多心。”  

在医院的一站式服务中心，备有轮椅、担架、雨伞、便民服务箱、饮水机、电子触摸屏等服务设施，患者随时都能享受到周到

细致的服务；开通24小时健康咨询热线、网上预约挂号、订送餐热线，以方便患者；增加服务窗口、节假日安排专家坐诊、开通夜

间门诊等，满足患者需求；推行住院患者“一日清单”制、医患双方协议书、双处方等制度，让患者明明白白消费；定期组织“三

进”活动，下移服务重心，让更多的人民群众享受到中医药服务……  

文化建设——  

营造浓厚氛围  

成立机构，确定目标，制定3年规划和年度实施方案，将“国医堂”作为环境文化建设专区，营造融团队价值观念、行为规

范、环境形象于一体的中医药文化氛围。  

宣传信息办公室主任贾树林介绍，“国医堂”作为环境文化建设专区，将在今年下半年启用。那里有古色古香的名老中医工作

室，有中医文化长廊。中医文化长廊分3个区，杏林揽圣介绍中国历代名医，长白名医介绍吉林名中医，百草园集中展示吉林地道

中药饮片。名医馆室内外的中医主题经典故事、字画、警语、格言等将体现中医药文化元素。其他如停车场中医文化石等正在建设

之中。  

在医院二楼的宣传栏前，一个10岁左右的男孩手中拿着一摞红红绿绿的宣传册。他告诉记者，自己患了肺炎，妈妈正在取药。



由于经常喝中药，对中医药也有了感情。  

存档文本  
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