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2004年第12期 — 中药房管理 

创建《优良药房工作规范》势在必行

作者：中国中医研究院广安门医院(100053) 苑景春 玉梅梅 杨辉   点击次数：440次 

 

1  创建《优良药房工作规范》的重要性和必要性 

1．1  建立《优良药房工作规范》是医院药房工作的当务之急。 

1．2  健立一套合理的规范制度不仅给工作带来效率，还有助于提高药师的医德医风和服务质量。 

1．3  科学、严格的管理，体现的是优良品质量和服务质量。 

1．4  管理促进发展、促进质量、促进工作作风的转变。 

1．5  是全面实行规范化、制度化，法制化管理的保证。 

1．6  创建《优良药房工作规范》是时代的要求、是人民群众的呼声。 

1．7  目前已经实施的有关药品的管理规范有：药品生产质量管理规范》GMP；药品经营质量管理规

范》GSP；药物非临床研究质量管理规范》CLP；药物临床试验管理规范》GCP。 

2  优良药房工作规范(CPP) 

   《优良药房工作规范》是科学的管理，是发展的保证，是效益的源泉。 

2。1  制定《优良药房工作规范》的迫切性。 

2。2世界卫生组织和国际药联1993年共同颁布《优良药房工作规范》(GPP)的指导原则。 

2．3  在1997年世界卫生组织和国际药联明确指出《优良药房工作规范》是完成药学服务的最佳途

径。 

2．4  《优良药房工作规范》是药师必须遵从的职业道德是新时期药师的重要任务。 

2．5规范化管理的重要性 

   规范是科掌管理的途径。是药品质量的保证，是药学服务的基础，规范了药师的各项操作规程，

体现了药师严谨的科学工作态度，规范了药师的道德行为准则。 

3  科室管理 

3．1  围绕药剂科工作的质量方针和质量目标制定管理制度。 

   《优良药房工作规范》制定原则即：写你所做的，做你所写的，记录做过的，检查其效果，纠正

其不足。 

3．2对于所制定规范的要求：该说的一定要说到，说到的一定要做到。 

3．3  规范管理、有章可循，通过具体实践不断完善、持续发展。 

3．3．1  建立完善各项岗位责任制：尽量做到岗位工作内容具体化量化是科掌管理的基础。 

3．3．2  建立、完善各项工作规章制度和操作程序，逐步使工作程序化、规范化、标准化。 

3．3．3  制定工作指标，并落实到每个岗位，做到层层把关、级级负责。 

3．3．4  加强对各项工作实施情况的考核，考核工作完成情况。 

3．3．5  积极与群众评议相结合，强化对各级领导班子工作业绩和管理水平的考核。 

4  药品管理 

4．1  对药品采购的管理 

4．1．1  规范采购管理，确保安全、及时用药，确保医患利益。 

4．1．2  成立药品采购小组，规范操作，各尽其贵，坚持公开、公平、公正的工作原则。 

4．1．3  药事管理委员会行使职责，加强监督检查机制。 

4．1．1  选择药品供应单位的标准：有效期内的药品经营许可证；有效期内的营业执照；GSP达标；



药品总经销、总代理；药品供应扣率；供应和处理问题的速度和能力。 

4．1。5供应单位的考核 

   定期对供应单位进行评估根据评估结果调整供应单位和供应方案。 

   建立供应单位的采购目录；验收中记录相关问题：缺货、破损、供货及时率、服务周到率、差错

率紧缺品种供应。 

4．1．6  新进药品采购程序：临床科室申请；药剂科评估；药事委员会讨论通过；院药事会批准；

药库进药备案。 

4．1．7  急需药品的申请与采购：临床科室提出申请；医务处审核批准；药剂科主任批准；药库采

购备案；一次性采购；通知临床。 

4．2对药品库房的管理 

4．2．1  工作任务指标 

   药品供应满足率大于或等于98％。药品报损率：中成药和西药每万元不超过0．5％饮片每万元不

超过1％。药品保管完率率100％。支出结存总比不高于30％。出库差错率不超过1／1万。 

4．3  药品调剂管理 

   药品调剂即自接受处方到交付药品的全过程。具有专业性、技术性、法律性、经济性、管理性综

合一体的活动过程，是药师、医师、护士、患者相互交流沟通的过程。 

   完善药师职责、规范药品调剂操作程序，面对虱提供全方位的药学技术服务。 

4．3．1  抓好调剂质量，搞好窗口服务要把规范服务、标准要求、服务培训、业务考核与报酬分配

相结合。 

4．3．2  调剂工作指标：药品供应满足率不低于98％。审方合格率大于95％。复合率100％。药品损

耗率每万元不超过1％。配方内差率每万张不超过0．15％。药品结存支出比不超过30％。贵重药品库

存不超过7天用量。 

4．3．3  审方要做到三查七对：查药品、查用法用量、查禁忌对患者名称、年龄、科别，对药品规

格、对用法、对药签、对用量。 

4．3．4调配操作程序： 

   接收处方。 

    审合处方的合理性、完整性、合法性、用法标示。核对清单。•按处方调剂药品，发现问题及时

与医师联系，协调解决。签字 

4．3．5  发药：核对药品发药，讲明用药服法、储存方法及特殊服法等注意事项。 

4．3．6  药物咨询：保证病人准确理解如何服药、用药目的的和诊疗过程。 

5  药学人员素质管理人是科学管理的基础 

   药学人员继续教育是一个终生的学习过程，药师有责任不断充实自己、不短提高专业技能，以适

应新时期的发展与需求。目前常规的继续教育项目有：(1)药政法规及相关法规的教育。(2)参加药学

继续教育交流活动。(3)加强技术练兵提高操作技能。(4)补充临床医学、医学保健、心理学等相关专

业知识，不断充实提高业务水平。(5)提高接爱及表达．8皂力，学习与患者沟通的技巧。 

 

 

>>进入讨论  

 

 

地址：北京东单三条甲七号 邮政编码：100005 电话：（010）65251589


