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浅析边缘竞争战略在企业的应用 

日期:2004-11-12 作者:刘立军 阅读:319 
   标题 搜

边缘竞争战略是一种不确定和不可控的战略，它甚至还常常是低效率的战略，但是在高速
变革的市场环境下它却是一种有效的战略。该战略的核心在于利用变革的动态本质来构建
一系列的竞争优势。它力图捕捉无序平衡的边缘状态，使得公司在无序和有序之间保持微
妙的平衡状态。边缘竞争战略的五个基本要素：即兴发挥、互适应、再造、实践及时间节
奏。 
一、边缘竞争战略与传统竞争战略的区别 
传统的战略过分地强调企业对行业、竞争、战略位置以及各种情况持续时间的可预测性，
同时，却对制定战略及随后的战略执行的重要性和挑战性缺乏足够的重视。在高度变革和
高度不确定性的市场环境下，传统的战略模式常常濒临崩溃。边缘竞争战略的总体目标，
是一系列不相关的竞争力来彻底的改造企业优势组合。边缘竞争理论中的战略将“企业的
发展目标”与“如何实现战略目标”紧密的联系到一起，结果是一个不可预测、不可控
制、甚至是看似无效的战略，但它能在现实中起作用。半固定式的战略趋势是边缘竞争战
略与所谓的传统战略的最主要的区别。边缘竞争战略与其他竞争战略的比较如图（见下
页）： 
二、实施边缘竞争战略的步骤以及应注意的一些问题 
1、从当前的业务运作开始入手 
（1）千万记住，对当前业务的改造具有最高的优先级。它是公司发展的基石。 
不论你的公司是怎样的风格，你最应当关注的仍然是优先级的问题，因为不论在何种条件
下，市场的机会总是要远远地超过公司的资源能力。因此，应当集中公司的资源，减少不
必要的项目，并联系公司的资源情况制定公司各项行动的优先次序。对当前业务的改造具
有最高的优先级，因为当前业务是公司发展的基石，也是向新业务进军的基石。 
（2）进入无序边缘平衡的阶段 
无序边缘描述的是系统能够最有效的变革时所处的状态。结构比它更有序的系统将过于死
板，难以进行变革；而结构比之更无序的系统又将陷入混乱状态。就拿城市的交通系统来
说，既要有严格交通法规，又要有交通警察来指挥，不至过于死板。无序边缘平衡的方法
有即兴发挥和互适应。 
（3）尽可能从小的规模开始实施新战略 
选择某个部门进行变革，把它当作样本和延伸的平台。这种做法比较安全，但是如果公司
处于紧急的情况，也可以采取快速的、大规模的变革战略。实施边缘战略的经理人看重一
系列、多种规模的运动，而不注重少量的、大型的变革型作法。就拿3M公司来说吧，它们
的战略颇具传奇色彩。它们采用被覆技术及其他技术与革新技术相结合，而后出人意料地
推出了新产品。另一例证是3COM公司。这家网络公司出手不凡地并购了美国Robotics公
司。与此同时，它还进行了一系列小型战略运作，如新产品投资、专有制作技术及其它小
规模的并购活动，这些小规模的变革的失败并不影响公司大局的实践计划。 
（4）在构建即兴发挥和互适应行为能力的同时，不断的把它们应用到相关的领域中 
即兴发挥涉及到两个方面之间的平衡，一方面是组织的有序性，它将影响到是否能够完成
预算与计划；另一方面则是组织的灵活性，它将决定公司是否能够提供创新性的产品和服
务来满足市场不断变化的需求。提倡即兴发挥的公司应有积极鼓励变革的企业文化、半固
定式的组织结构和实时的沟通等特征。 
如何取得合作的优势，同时保持独立业务的成功。解决这一困境的方法是另一种无序边缘
平衡的方法——互适应法（co adaptation）。就如同即兴发挥一样，互适应是一种位于有
序和无序之间的一种边缘状态。提倡互适应的公司应把协作的决策权下放到业务部门或是
产品线的管理层、加强协作的集中性，把精力集中在能取得高回报的少数几个领域、同时
保持各个业务部门各自鲜明的特征。 
在构建上述两方面能力的同时，应把它们应用到相关领域中进行当前业务和新业务的开
发，以适应高速变革的市场环境。 
2、只有公司控制了当前业务的运作，此时，你才能够说（如同西尔斯的马丁尼兹）：“我
们已经获得了构想未来的资格”…… 
（1）进入时间边缘平衡的阶段 
边缘竞争之所以与众不同正是因为其时间因素。毕竟，竞争意味着变革，因此，时间，而
不仅仅是速度，才是重要的。例如，边缘经理们正是利用时间来驱动公司内部的变革节
奏，并在可能的情况下驱动整个业界的变革。时间边缘平衡的各种方法，如探索实践或企
业再造等，都是涉及进化和演变的过程。而进化和演变则要求系统组织有序，而且演变的
最终结果完全取决于环境的复杂性和错误性灾难的是否出现等。因此，进化和演变的基础
首先是自我组织的系统，而演变的过程则是渐进的。因此，在无序边缘平衡的变革之后进
入时间边缘平衡阶段。 
（2）检查产品或服务的研发组合 
至少应有15％的研发产品属于试验性的产品，如果公司采用技术领先战略，或是市场的发
展极端迅速的话，这一比例还应大幅提高。实验性的新产品便是探索实践的一种具体方
式。公司定期推出试验性的新产品，可以敲开新的细分市场的大门。推出试验性新产品的
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主要目的是探索和研究未来的发展道路，而在这样的目标之下，失败便不仅仅是一种可能
性，而是经常发生的，甚至有时是公司所期待的。公司从“失败”的实践中所学到的知
识，要远远的超过已经在市场上取得“成功”的项目。 
（3）举行关于未来发展的研讨会议；聘请战略专家，尝试各种战略构想；组织各类人员共
同开拓未来发展的思路 
（4）千万不要盲目割裂与公司现有基础的联系 
公司进行创新不应盲目割裂与现有业务的联系。如果放弃了过去的所有基础和经验，完全
从零开始，而这条路也不可避免的成为一条缓慢且失误不断的艰难之路。过多的创新严重
占用日常业务运作的时间；缺乏富有经验的核心员工，创新速度将因错误的增多而放慢；
就算新业务取得成功也将导致原有业务根本无法从中获益。要有效地利用过去并同时有所
创新，其解决方案便是时间方法论中的一项边缘学科——再造工程。再造工程涉及到一整
套以现有基础为背景的变革战略，其目的是促进公司业务更快的发展，从而有效地开发新
业务，取得竞争优势。 
（5）把成功的经验和做法推广到新的业务领域，并尽可能用这些成功去改造已有的业务 
公司一旦在某项新业务取得成功，应把成功的经验和做法推广到其他新的业务领域，同时
并尽可能用这些成功去改造已有的业务。通过把新业务领域的员工或新思路转移或反馈回
核心业务部门的做法，不仅有可能增强核心业务部门的生命力和盈利能力，而且还能够让
“未来”激励并鼓舞员工的热情与希望。 
3、一旦公司在每一个进度计划中都能够高效的运作...... 
（1）着手开发时间节奏 
时间节奏能带来极大的好处，但是在你稳定公司的当前业务和新业务之前，千万不要轻易
的尝试设定时间节奏。大多数公司都还不足够“成熟”到可以考虑这个问题的阶段。时间
节奏的重点在于舞步式的转换流程和节拍频率。比如：Starbucks公司每年开设300个分销
点，以期达到在2000年拥有2000个分公司的目标。Emerson电子公司设立的目标是：35％的
营业额来自新产品销售。Cisco则以周销售额为目标。 
在公司的基层（一般来说，这一层级上的变革转换比较频繁）开始开发时间节奏最为容
易，然后逐步往更高的层级发展。在高速变革、高度不确定的市场上，有规律的评估公司
的定位并及时做出调整非常的关键，因为在这样的市场中，很难准确的预测变革的时机，
而如果一味地坚持原有的战略战术，则不可避免的会造成公司的重大失误。此外，这种周
期的“场外暂停”也有利于解决工作中出现的问题。而且，时间节奏还能够帮助管理人员
尽早预测到即将发生的市场变革。同时，时间节奏也同样能够避免管理人员过于频繁地变
革。 
（2）关注那些偶然性的关键因素 
我们尽可能克制隐瞒失败的倾向，找出失误的原因，并从中得到启发。一个好的公司“坏
消息”传播的速度越快，公司高层越能够及时了解并及时纠正失误。 
（作者单位：首都经济贸易大学工商管理学院）（2004.1期）
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