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【三言两语】 

管理个性 

唐明跃(郑州大学商学院)  

从大规模生产到过程化生产，从军事化管理的一致性到多元化的流行，多少

体现了企业个性化管理的进程。这里首先要澄清有关个性化管理的含义。个

性化管理宏观上讲是指企业的管理需要采用不同的“路数”，实现管理上的

差异战略，以增强企业的竞争力，比如以人为本的管理，全面质量管理等

等。微观上讲是指将某种操作流程、界面的个性化和功能化紧密结合，这是

指管理个性化的技术性特征，比如引进和建立适合企业的管理系统和软件。

而管理个性则是指强调管理的手段更符合员工的个性心理特点，或者可以说

是个性化管理微微观的部分。为什么要这样解释呢？笔者认为这事实上是个

性化管理的三个不同的层次，即战略导向，技术导向，员工导向。而个性化

管理的真正内核是员工导向的个性化管理。这意味着管理不是让员工定型，

尤其是高科技企业，管理个性化更应该是员工导向的管理个性化。 

作为管理者首先考虑企业，这本无可厚非。但优秀的企业总是体现出企业和

员工互惠的关系。如果一个企业老是把“顾客是上帝”“顾客总是对的”总

挂在嘴边贴在墙上，我们有理由怀疑这样的企业肯定把员工当“奴隶”。而

优秀的企业实行的是全面“顾客化”，是一种平等关爱，并非厚此薄彼。也

就是说用考虑顾客的思维方式来考虑企业内部的员工，这实际上是管理个性

的出发点，也是提高员工创新能力的根本。作为企业，在生产满足顾客需求

的产品和服务时，也同样应该考虑满足员工需要和发展的管理模式。 

我们国家不少企业，在个性化管理方面还停留在战略导向和技术导向。比

如，一位企业管理者所攥写的《管理“个性化”给企业带来了什么》，在总

结本企业的管理经验时，所谈到的主要是“末位淘汰制”、岗位效益工资、

建立企业制度化的刚性、以及机制化和精细化等等，在谈到企业文化管理个

性化，也只是在一般意义上，来致力于改善员工工作环境的设施条件。其实

在有关工作和管理方面其仍然是有很强的泰勒制时代的烙印。应该说，这种

传统的泰勒式的管理在我国现有企业中，仍然大有潜力可挖，还有一定的用

武之地。作者也提到了在实施一些列管理后，给企业所带来的效益。但真正

全面的个性化管理应该是同时涉及到三个层次的。我们可以看看这方面成功

的例子。在思科公司里，连员工旅差费的报销都无需层层签字审批，既体现

了公司对员工的尊重和信任，又减少了因监督所带来的成本，可谓“一举两

得”。这在我国是不可想象的。 

管理强调的是共性，个性强调的是差异。管理个性并不是走向没有章法，而

是让章法深入人心，让章法富有一定的弹性。要想做到这一点，是需要考虑

管理个性化的三个层次，是需要管理者和员工共同的努力。 

 首页  论坛  杂志  学刊  专栏  交流  专页 学苑

《管理论坛》杂志 

 
论文投稿

 
关于论文发布证明

相关链接 

 
学术活动厅

 
专家讲座

 
中华管理论坛章程

 
个人专栏

返回首页 > 管理论坛杂志 欢迎您，访客 / 登录



从员工方面来看，管理个性的关键是达到心理授权。所谓心理授权是指“在

授权干预中员工必须能够体验到的成功的心理状态”（斯普瑞兹），它包含

四个部分。一是意义，即个体在工作需要和信念之间的一致；二是信心，即

个体对自己能力方面的信心；三是自主，即个体感到对自己所从事的工作有

足够的控制；四是影响，即个体感到对组织中的重要产出能够施加影响。具

体来说，比如员工能够涉及原本只有管理者才能接近的有关组织战略的信

息，并能够获得本单位的质量和成本状况的信息。它通常个体对组织的承诺

相关 (斯普瑞兹，1995；克拉默，施伯特及里顿，1999)。也就是说在管理措

施和工作运作中，员工愿意和能够有机会充分利用自己的优势为组织作出贡

献，并在工作中体验到成功和自我胜任感。无论是你采用工作团队还是其它

的方式，员工体验不到成功和胜任感，那么其优势也不能尽情发挥，管理个

性化也就达不到员工导向的层次。 

从管理者方来看，则尊重和信任感是管理个性的关键。在新经济企业里，信

任和尊重人是现代管理的基石，否则所谓的个性化管理就成为一句空话。要

想达到员工层次的个性化管理，并不是管理者一厢情愿的事情，以人为本的

管理不应该是“长辈对下辈”显示无尽关怀却又难以放心的过程。以下例子

可以说明问题。尊重每个人是摩托罗拉文化的重要特点。为了尊重个人，公

司一方面不断致力于改善员工的工作环境；另一方面，在待人和沟通上也做

得非常好。公司总裁和高级管理人员都十分重视与员工对话，不断告诉员工

要有长远打算。例如公司总裁每周都会发一封信给员工，把他这一周会见的

客户告诉员工，包括他这周带孩子去钓鱼这样的小事，信中希望员工关心家

庭。他把自己的经验写给员工，不是以高高在上的语气与员工对话，而是像

个普通人，一个朋友。摩托罗拉公司目前正在推动“肯定个人尊严”的活

动，公司每个季度都要问员工6个问题：1．你觉得自己的工作有没有意义。

2．你在工作中了解不了解成功的因素？包括自己的定位等等。3．有没有得

到培训？4．你有没有职业发展目标？5．有没有反馈？你的上级、下级对你

有没有反馈，你从中有没有收获？6．工作环境中是否有其他因素妨碍你的上

升发展？如男女不平等、宗教信仰等。这6个问题可以看出摩托罗拉内部沟通

顺畅，让你感觉到公司为员工做了很多，作为员工应该进行回报，在这里工

作不是简单的打工，而是生活的一部分。尊重每个员工，让每个员工都爱

它，这也许是摩托罗拉成功的魅力所在。 

最后，这里简单谈一下管理个性化和企业文化之间的联系。企业文化一般来

讲是一种企业的氛围和对员工做事方式的界定；但更重要的是企业文化是企

业员工共享的体系，是员工愿意接受并得以延传的行为标准。共享意味着个

体对企业文化必须有所作为，至少个体可以将其在组织中的自觉行为来表明

一种文化的存在。如果企业文化只是少数管理者认为不过是操纵员工的又一

种手段，那么这个企业就不可能实现员工导向的管理个性化。反过来员工导

向的管理个性化所形成的企业文化，将是稳定的、创新的和富有弹性的企业

文化，这对于适应多变的竞争日趋激烈的环境，是极为有利的。 

诚然，实行员工导向的管理个性化并不是一蹴而就的事情。乍看上去，与传

统管理相比，员工导向的管理个性化会增加管理的复杂性，但实际上它却降

低了制度成本。有句常被引用的话就是：怀疑和不信任是公司的成本之源。

传统的管理并非一无是处，如果员工需要的话。即便如此，你也不能以为员

工会一直愿意待在机械的组织中埋没其潜力，或者指望一成不变的管理可以



让你“任凭风浪起，稳坐钓鱼船”。 
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